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Inovasyon: Kalkinmanin ve Rekabetin
Anahtar1

Hakkinda Ne Dediler?

“Sirin El¢i bize kiiresel rekabet ortaminda basarili olmanin
anahtarini veriyor. Bunun icin biz biirokratlarin bu kitabi
¢ok dikkatli okumasi gerekiyor.”

- Dr. Ahmet Kesik, Maliye Bakanlig1, Strateji
Gelistirme Baskani

“Avrupa Birligi'nin Lizbon/Barcelona hedefine ulasmada Ar-
Ge'nin yeterli olmayacagi; inovasyon olgusunun mutlaka ve
oncelikle ele alinmasi gerektigi konusunda simdi tim
yetkililer fikir birligi i¢cinde. Bu asamada Tiirkiye'nin 6niinde
yepyeni bir firsat kapisi a¢ilmis bulunuyor. Bu kapinin ve
onun arkasindaki yolun ise saglikli bir tarifi gerek. Bu
asamada Sayin El¢i'nin kitabi son derece simirli Tiirkge
kaynaklar i¢inde miikemmel bir c¢alisma ve referans
niteliginde; ayrica zamanlamas: agisinda da ¢ok basarili.
Konu ile ilgili tiim kisilerin okumasini temenni ederim.”

-Ugur Yiice, TAFTIE (Avrupa Teknoloji Gelistirme Birligi),
2007 Yonetim Kurulu Baskani

“Inovasyon;
Degerler zincirinin stirekli farklilasarak yiicelmesi...
Sadece diistinme, Ogrenme, {iiretme degil, beklentilerin

degiskenligine, aklin ve bilimin 1s1g1nda stirekli uyum...
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Evet; Sirin Elgi'nin sade bir dille, bir bilen olarak anlattigi,
orneklerle tanittigi, kalkinmanin ve rekabetin anahtari
inovasyon...Kutluyorum.”

—Ahmet Arkan, Arfesan A.S. Yonetim Kurulu Baskani

“Bir iilkede toplumsal refahi artirabilmek i¢in ¢ok 6nemli
olan, oOte yandan iilkemizde pek fazla bilmedigimiz
inovasyon siirecini deneyimlerini de katarak kitap haline
getirmis olan sevgili Sirin Elgi'ye bu alana goniil vermis bir

kisi olarak tesekiirlerimi ve tebriklerimi sunuyorum.
-Dog. Dr. Cemil Arikan, Ulusal Inovasyon Girigsimi Icra
Kurulu Uyesi

“Glnitimiizde diinyada yasanan rekabet ortaminda
baskalarinin ¢alismalarini ve iiriinlerini taklit ederek ayakta
kalabilmek ¢ok zorlasti. Piyasa kosullarim1  ve
gereksinimlerini hissederek, sezerek 6zgiin, farkli, belki de
sira dig1 triinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmas1 gerekiyor.
Ne vyazik ki, bilgi aktarimina dayali ezberci egitim
anlayisiyla yetismis insanlarin yapabildikleri taklitten Gteye
gitmiyor. Egitimde degisim, ¢ok uzun zaman gerektiriyor.
Bu giin egitim anlayisini degistirseniz bile, tiriinlerini
yillarca sonra alabiliyorsunuz. Bu durumda, kopyacilikla bir
yere varilmayacaginin insanlara hissettirilmesi, onlarin
uzerinden oli topraginin kaldirilmasi, onlarin
heveslendirilmesi ve yol gosterilmesi gerekmektedir. Iste bu
amaglarin gerceklestirilmesinde, elinizdeki kitabin biiyiik
katkisinin olacagim diisiiniiyorum. ”

—H. Alp Boydak, MEB Talim ve Terbiye Kurulu Uyesi
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“Ulkelerin  rekabet giiciiniin, dolayisiyla gonencinin
artirllmasinda, inovasyon etkinliklerinin yasamsal rol
oynadig1 bilinen bir gercek. Sayin Sirin El¢i, kitabinda bu
karmasik sayilabilecek konuyu, herkesin anlayacag: bir dille
ve bol Ornekle anlatmis. Konuyla ilgili referans kaynag:
olarak, miikemmel denebilecek bir eser. Kendisini kutlarim.”

-Dog. Dr. Serhat Cakir, TUBITAK Bilim ve Teknoloji
Politikalar: Baskani

“Sirin El¢i'nin kitabt bu alanda iilkemizde Onemli bir
boslugu biiyiik bir yetkinlikle doldurmaktadir. Elgi bu
calismasi ile inovasyon kavramini, tamim ve terminolojisinin
Otesinde, gelismis ve gelismekte olan iilkelerden somut
Orneklerle anlagilabilir kilmaktadir. Bu kitabin tlkemizde
ulusal inovasyon sisteminden sirketlerin inovasyon
stratejilerine kadar genis bir yelpazede inovasyonun
tartisilmasinin tizerine inga edilebilecegi temel bir referans
olusturacagi kanisindayim.”

- Prof. Giindiiz Ulusoy, TUSIAD-Sabanc1 Universitesi
Rekabet Forumu Direktorii

“inovasyon konusunda Tiirkiye'de ilk c¢alisanlardan olan
Sirin El¢i, degerli bilgi birikimi ve deneyimlerini bu kitaba
yansitmis. Egitici ve yol gosterici; aynm1 zamanda da akica dili
ve Ornekleriyle de okuyucuyu heyecanlandiran bir kitap...
Ulkemiz icin cok 6nemli bir katki...”

-Dr. Lale Tomruk Giimiisliioglu, Bilkent Universitesi
Ogretim Uyesi
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TESEKKURLER

Bu kitabin hazirlanmasindaki destek ve yardimlarindan 6tiirii
Bartu Ozsoy, Berke Ozsoy, Caner Elgi, David Judson, Evren
Cubukcu ve Fiisun Altinbas’a sonsuz tesekkiirler...
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© Sirin Elgi. Her hakki saklidir. Bu kitabin tamami veya bir kismi
5846 sayili yasanin hiikiimlerine gore yazarin onceden iznini
almaksizin elektronik, mekanik, fotokopi veya herhangi bir
sistemle basilamaz, ¢ogaltilamaz ve bilgisayar ortaminda
tutulamaz.

inovasyon: Kalkinma ve Rekabetin Anahtari

Sirin Elg¢i
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Genisletilmis Yeni Baski Hakkinda

“Inovasyon: Kalkinma ve Rekabetin Anahtar1” Mart
2006’daki ilk baskisindan bu yana 37.000 adet basildi, ve her
kesimden okuyucu tarafindan okundu. Inovasyonun
Ooneminin ve aciliyetinin daha da anlasilmasiyla daha ¢ok
aranir ve istenir oldu.

Elinizdeki bu baski, son derece dinamik bir konu olan
inovasyona iligkin ilk baskinin yayinlanmasindan bu yana
yasanan gelismeler ve okuyucularin istegiyle eklenen yeni
orneklerle genisletildi.

OECD, KOBI'lerde inovasyonla ilgili 1982 yilinda hazirladig:
raporunda pek c¢ok filkenin gayri safi yurti¢i hasilasinin
yaklasik yiizde 5ini sans oyunlarina yatirdigini belirtiyor ve
ekliyor “insan, inovasyonun finansmanina neden bu kadar az
para harcandigini sormadan edemiyor”. Aradan gegen zamanda,
bazi {ilkelerin inovasyona yatirimi artti;; bazilarinin
degismedi. Yatirimlarini artiran tilkeler digerlerini hizla
geride birakti. Ulkemizde ekonomik, toplumsal ve bolgesel
kalkinma hamlesini saglayacak, isletmelerimizin rekabet
gliclinii artiracak faktor olan inovasyonun éneminin daha
¢ok anlagilmasi; inovasyona yapilan yatirimlarin artmasi
imidiyle...

Sirin El¢i

sirin.elci@technopolis-group.com
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Yazar Hakkinda

Ondort yili askin bir siiredir inovasyon ve inovasyon
stratejileri konusunda c¢alisan Sirin Elgi, Technopolis
Tirkiye'nin Kurucusu ve Direktorii ve Teknoloji Yonetim
Dernegi Baskani. Yiiksek lisansini, Orta Dogu Teknik
Universitesi Bilim ve Teknoloji Politika Calismalar:
Programi’'ndan “Tiirk Sanayinde Inovasyon Yonetimi”
konulu teziyle alan El¢i, ayn1 zamanda, Amerikan YOnetim
ve Is Idaresi Enstitiisi'nden dereceye sahip. Technopolis'i
kurmadan once cesitli yerli ve yabanci kuruluslarda gorev
ald;; yaklasik sekiz yil Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi'nda yonetici olarak calist;; Avrupa Komisyonu ve
Diinya Bankasi basta olmak iizere yurticinde ve disinda
cesitli kuruluslara inovasyon danismanlig yapt.

Sirin Elg¢i, halen Avrupa Komisyonu'nun ‘Trend Chart on
Innovation” ve ERAWATCH girisimlerinde {iilkemizi temsil
ediyor. OECD ve Birlesmis Milletleri'n bilim, teknoloji,
inovasyon ve girisimcilik yayinlarina katk: saghyor. Yaklasik
8 yildir aktif sekilde iilkemizde inovasyonu giindeme
tasimak ve bu konuda farkindalik yaratmak igin ¢alisiyor. Bu
¢abalarinin en 6nemli adimini, Teknoloji Yonetim Dernegi
koordinasyonunda gergeklestirilen yoneticisi oldugu “Eski
Koye Yeni Adet Getirin!” adl1 proje kapsaminda Milli Egitim
Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu ile yaptig1 calismalarla
inovasyonun milli egitim miifredatina entegre edilmesi
olusturuyor. Sirin Elgi, aym1 zamanda, 1novasyon Dernegi
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Sekreteri, International
Association for Management of Technology (IAMOT),
International ~ Society  for  Professional = Innovation
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Management (ISPIM) ve Ulusal Inovasyon Girisimi calisma
grubu iiyesi; International Network of SMEs (INSME) kay1tlt
uzmani. Ayrica, 2004 yilinda kurdugu, firma diizeyinde
inovasyon konusunda Tiirkiye’deki ilk yayin olan
www.focusinnovation.net’i yonetiyor. Ayrica, inovasyon
konusunda yayinlanmais iki kitab1 ve yabanci ve yerli yayim
bulunuyor.

xiii



xiv



ONSOzZ

Glintimiizde, “inovasyon” kelimesiyle hem sik sik
karsiliyoruz, hem de miicadele ediyoruz. Nerede bir
“inovasyon”la ilgili seminer olsa, birinci yarim giin sirf bu
kelimenin Tiirkge’sini aramakla gegiyor. Yenilik, yenilikgi,
oncti, ilk, ilkgi, reformcu, icat, icat edici... Aday listesi uzayip
gidiyor. Son zamanlarda “ticat”in bile inovasyon kelimesinin
Tiirkge karsilign olarak kullanildigini duydum. Bunun
nereden geldigini sorarsaniz, “ticaret” kelimesi ve “icat”
kelimesinin sentezidir. Aslinda giizel bir kelime, ama
“inovasyon”un karsiligini  arayisimizi  sonlandirmiyor.
Ciinkii inovasyon sadece fiziksel diinyaya ait degil. Yasam,
inang, goriis igerisinde inovasyon olur. Sanatta, sporda,
kiiltiirde inovasyon olur. Kolay bir kelime degil.

Tiirkiye’de gorevini siirdiiren yabanci bir gazeteci olarak, bu
tartismaylr hem oOnemsiyorum hem de saygi duyuyorum.
Tabii ki dilin diizgiin kullanimi konusunda, bir kelimenin
kullanimini yorumlamam haddimi agar. Bu dil miicadelesi
bence daha derin bir fenomeni yansitiyor. Ciinkii bu devam
eden tartisma bash basina bir inovasyon siirecidir. Tiirkiye,
tiim diinyada oldugu gibi, yeni ve hizli degisen bir ekonomi
ile bas etmeye ¢alisiyor; bir toplum olarak yeni kavramlar ve
diistinme yontemlerini algilamaya calisiyor. Ve inovasyon,
Sirin El¢i'nin kitabinda anlattig1 gibi, bu kiiresel doniistimiin
temel unsuru olarak nitelendirilebilir.
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Ekonomide bu “inovasyon” kelimesi her ne kadar yeni bir
seyler ifade ediyorsa da, inovasyon Tiirkiye i¢in yeni degil.
Osmanli Imparatorlugu inovasyon dolu; devsirme gibi
kurumlardan, “Osman-Barok” dedigimiz mimari tarzina
kadar. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kendisi bir inovasyondur.
Tarihgi degilim ama “Dil Reformu”, “Devletci Iktisadi
Kalkinma Modeli” benim aklima ilk gelen inovasyon
ornekleri. 1960’larda uygulanmaya baslayan “Organize
Sanayi Bolgesi” modeli de diinyada bir ilk ve inovasyondur.

Tiirk toplumunda bir inovasyon arayacak olursam, sanirim
sentezlerde bulurum. Cesitli tecriibelerinden, kimliklerinden,
geleneklerinden bir seyler harmanlayip birlestirebilme
yetenekleri benim gibi yabancilar1 hep sasirtir. Dolmus,
diiriimtruck, Tarkan'in miizigi, vakif tiniversiteleri... bu liste
uzar gider.

Bu kitab1 okudugumda, Tiirkiye bu koklii girisimci ve
yenilik¢i ruhunu kiiresel bir diizeye tasimali diye
diisiindiim. Belki de sartlarin zorlugundan, bu mevcut
“inovasyon” Ornekleri kiiresel diizeyin altinda kaliyor. Ve
Sirin Elgi'nin kastettigi inovasyon, bu 6rneklerle sinirli degil.
Bu kitap kiiresel bilgi birikimine dayali, global iletisime
dayali, mevcut bilimi algilayan ve bunu asmay1 hedefleyen
bir yenilik, degisim ve farklilasma kiiltiirtinii kastetiyor.
Bizim giiniimiizde inovasyon bu.

“Yeni ekonomi” tartisildiginda, iktisatcilar artik klisesmis bir
tanim yaparlar: “Sanayi ¢aginda, toprak, is giicii ve sermaye
kapitalist ekonominin temel taglarim tegkil ederdi; fakat bilgi
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caginda bunlara dordiinciisii eklendi. Bu da bilgi. Bilgi, yeni
bir sermaye tiiriidiir.” Ama artik bu tamim yetersiz. Bence bir
besinci unsur daha var artik bizim “modern sonrasi1”
ekonomide. Bu unsur ise, “inovasyon.”

Inovasyon artik ekonominin ana siiriikleyecisidir. Bu
siiriikleyeci  glicii  algilamakla, tamimlamakla ve bize
anlatmakla Sirin El¢i hepimize biiyiik bir hizmet sunmustur.
Tirkiye'nin gelecegine biiyiik hizmet sunmustur.

David Judson
Genel Koordinator
Referans Gazetesi
istanbul
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GIRIS

Giiney Kore’'de 129 bin, diinya capinda 222 binden fazla ¢alisan
olan, 58 iilkede faaliyet gosteren Samsung yilda 150 milyar
Dolar’in iizerinde ihracat gerceklestiriyor. Samsung 2004 yilinda,
teknolojik inovasyon calismalar: icin kiiresel merkez olarak sectigi
Cin’e 4 milyar Dolarlik yatirim yapti. Bu yatirimla Cin’de ayni yil
elde ettigi ciro 24 Milyar Dolar.

Samsung, Giliney Kore'nin 1960’larda baslayan inovasyona
dayali kalkinma stratejisinin bir irtinii. Samsung’un yatirim
i¢in Cin’i se¢mesi ise tesadiif degil; Cin’in inovasyona dayali
kalkinma stratejisinin bir sonucu.

Giliney Kore, diisiik enflasyon ve issizlik orani, ihracat fazlasi
ve gelir dagilimindaki esitlikle, inovasyona dayal
kalkinmanin ve biiyiimenin ne anlama geldiginin kaniti. 40
yil once, Tiirkiye’yle hemen hemen ayni sosyal ve ekonomik
gostergelere sahip olan Giiney Kore’de bugiin issizlik yiizde
3’ler seviyesinde. Niifusun sadece yiizde 4’ti yoksulluk
sinirinin altinda. Yillik ihracat 250 milyar Dolar’in {izerinde.
48 milyon niifuslu {ilkede herkes okur-yazar; Internet
kullanicilarinin sayist ise 30 milyon. Tiirkiye’deyse resmi
verilere gore issizlik orani ytlizde 10’larda. Niifusun yiizde
27’si yoksulluk smirimin altinda. Yillik ihracat, Samsung’un
tek basina bir yilda yaptig1 ihracatin yarisindan az; 70 milyar
Dolar civarinda. 70 milyon niifusun yiizde 14t okuma-
yazma bilmiyor ve niifusun sadece 5 milyonu Internet
kullanicis1. Tiirkiye’ye bir yilda yapilan ortalama yabanci
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dogrudan yatirim tutari, Samsung’un Cin’e bir yilda yaptig1
yatirimin dértte birinden az. Ustelik bu yatirim, Samsung’un
Cin’e yaptig1 gibi iilkenin rekabet giiciinii artiran “nitelikli
yatirim” degil.

Giliney Kore gibi, gelismis iilkeleri yakalama yolunda énemli
mesafeler katetmis ve katetmekte olan tlkelerin ortak
Ozelligi, ekonomi ve toplum politikalarinin odagina
inovasyonu yerlestirmeleri. Bu yolda farkli stratejiler
izleseler de, Giiney Kore, Malezya, Irlanda, Finlandiya,
Tayvan ve Singapur gibi Ornekler, kalkinma ve refah
toplumu yaratmanin inovasyonla miimkiin oldugunu
gosteriyorlar bize. Cin ve Hindistan da ayni yolda emin
adimlarla ilerliyor.

Politikalarin1 dogru belirleyen, yonetimler ve sartlar degisse
bile politikalarindan taviz vermeyen bu iilkeler, inovasyon
icin gereken ortami olusturup tiim kaynaklarini seferber
ediyorlar. Politik kararlilik, sahiplenme ve istikrar,
hedeflerine ulagmalarini miimkiin kiliyor. Oncelikle f{ist
diizeyde saglanan kararlilik ve sahiplenme, toplumun tiim
katmanlarina yayiliyor ve gilicglii bir isgbirligi ortami
olusturuluyor. Nitelikli insan giicli yetistirmek icin yapilan
yatirimin yiiksekligi bu iilkelerin tiimiinde dikkat c¢ekici
boyutta. Diger taraftan her {iilke kendi sartlarina uyan
formiiller gelistirip uyguluyor: Ornegin, Tayvan kiigiik ve
orta 6lgekli isletmelere (KOBI) dayal1 bir model benimserken,
Giliney Kore biiyiik sirketleri, Irlanda ve Cin yabanci
dogrudan yatirimi 6n planda tutuyor. Ancak hepsinde hedef
ayni: Rekabet giiciinii, stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi ve
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toplumsal refahi saglamada inovasyonu itici gii¢ olarak
kullanmak.

Gelismekte olan iilkelerde durum boyle iken, gelismis
iilkeler de rekabet giiglerini siirdiiriilebilir kilmanin ve
rekabet yarisinda daha {stiin gelmenin yolunun
inovasyondan  gectigi gerceginde birlesiyorlar. Avrupa
Birligi, Amerika Birlesik Devletleri’yle arasindaki gelir
farkimi ortadan kaldirmak i¢in inovasyondan baska ¢6ziim
olmadigini sOylityor; Amerika Birlesik Devletleri ise
yirmibirinci yiizyilda iilkenin basarisin1 belirleyecek en
onemli faktoriin inovasyon olacagini belirtiyor.

Yirminci yiizyilin ortalarindan bu yana, diinyada dengeleri
inovasyon belirliyor. Yirmibirinci ytizyilda ise bu dengeler
inovasyonla daha da degisecek. Ornegin, gelismekte olan
iilkeler i¢in hald onemli bir gelir kaynagi olan pek c¢ok
hammadde, nanoteknolojideki gelismeler sonucu yakin
gelecekte stratejik onemini kaybedecek.

Oyunun kurallar1 ¢ok agik ve kurallara uyanlarin basarisi
ortada. Basarili iilke ve firmalarin oykiileri, inovasyonu
kalkinmanin itici giicii haline getirmeyi amacglayanlara 1sik
tutacak nitelikte. Ulke, toplum ve firmalar olarak bu
Oykiilerden 6grenecegimiz ¢ok sey var; ¢iinkii bizler igin de
bugiiniin ve yarinin diinyasinda ayakta kalabilmenin ve soz
sahibi olabilmenin 6n sart1 inovasyon.

Iste bu gerceklerden yola gikilarak hazirlanan bu kitap,
iilkelerin, firmalarin, toplumlarin ve bireylerin kaderini
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degistiren ve giinden giine daha da hizli1 degistirecek olan
inovasyon konusunda ilgili tiim kesimleri bilgilendirmeyi
hedefliyor. Konuya iliskin kisa agiklamalarin yaninda bolca
Ornege yer vererek, tilkemizin kalkinma politikasinin,
isletmelerimizin ise stratejilerinin temelini inovasyonun
olusturmasi gerektigine dikkat ¢ekiyor.

Kitabin ilk iki béliimiinde inovasyonun tanimi ve Onemi
tizerinde duruluyor. Ugiincii ve dérdiincii boliimlerde ise
inovasyon ekonomisinin ne anlama geldigi, inovasyon
politikasina ve sistemlerine neden ihtiya¢ duyuldugu ve
bunlarla neyin kastedildigi aciklaniyor. Besinci bolim,
Avrupa Birligi'nin inovasyona yaklasimimi ve Tiirkiye’deki
durumu ele aliyor. Kitabin altinci béliimiinde bir tilkenin
inovasyon performansimi artirabilmesi ve inovasyon
ekonomisine gegilebilmesi igin nasil bir ortama gereksinim
duyuldugu {izerinde duruluyor. Yedinci boliimde ise,
firmalar acisindan inovasyonun nasil ele alinmasi ve ne tiir
sistem ve yaklasimlarin 6n planda tutulmasi gerektigi
konusunda ipuglar1 sunuluyor. Kitabin son bdliimiinde,
inovasyonla ilgili sozciik ve terimlerin agiklandigi, bazi
sozciik ve terimlerin siklikla karsimiza ¢ikan hngilizce
karsiliklarinin da verildigi bir s6zlitk bulunuyor.

Sirin El¢i
Ankara
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inovasyon Nedir,
Ne Degildir?

Sozliik Anlamiyla Inovasyon

inovasyon, Latince bir sdzciik olan ‘innovatus’tan tiiremis;
“Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin
kullanilmaya baslanmas1” anlamina gelir. Webster,
inovasyonu ‘yeni ve farkli bir sonu¢’ olarak tanimlar.
Tiirkge’de  ‘yenilik’, ‘yenileme’ ve ‘yenilikcilik’ gibi
sozciiklerle karsilanmaya calisilsa da, bu s6zciiklerin yaptig:
cagrisimlar, gercek anlamini verememektedir. Diger taraftan
inovasyon,  yeniligin  kendisinden ¢ok = sonucunu;
farklilagtirma ve degistirmeye bagh ekonomik ve toplumsal
bir sistemi ifade eder.



Unlii yonetim gurusu Peter F. Drucker, 21. yiizyilin yoneticilerine
ogiitler verdigi kitabinda, bir yoneticinin diisebilecegi en biiyiik
tuzaklardan birinin inovasyonla (innovation) yeniligin (novelty)
birbiriyle karistirilmast olacagimi  séyler. “Inovasyon”, der
Drucker, “yenilikten farkli olarak, deger yaratir.”

Inovasyon ve Inovasyon Tiirleri

Ekonomik ve toplumsal deger yaratmak igin iiriinlerde,
hizmetlerde ve is yapis yontemlerinde yapilan degisiklik,
farklilik ve yenililikler ‘inovasyon’ olarak adlandirilir.

Inovasyon en genis anlamiyla, bilginin ekonomik ve
toplumsal faydaya doniistiiriilmesi olarak tanimlanmir. Bu
nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siiregler biitiiniidiir.
Degisime olan istek, yenilige a¢iklik ve girisimcilik ruhuyla
0zdeslesen bir kiiltiiriin tirtintidiir.

Firmalar i¢in inovasyon, verimliligi ve  karlilig:
artirdigindan, yeni pazarlara girilmesini ve mevcut pazarin
biiytitiilmesini sagladigindan ¢ok énemli bir rekabet aracidir.
Verimli, karli ve rekabet giicii yiiksek firmalarin faaliyet
gosterdigi ekonomiler kalkinir, gelisir ve kiiresel Olgekte
rekabet avantaji kazanir. Dolayisiyla, iilkeler i¢in inovasyon,
istihdam artigini, siirdiiriilebilir biiytimeyi, toplumsal refahi
ve yasam kalitesini garantileyen en énemli faktordiir.



Inovasyon Tiirleri

inovasyon, bir firmanin {irtinlerinde, hizmetlerinde, {iretim,
dagitim yontemlerinde, is yapis yontemlerinde, tasarim ve
pazarlama yontemlerinde yapilabilir. Bunlar da sirasiyla,
‘“tirlin inovasyonu’, ‘hizmet inovasyonu’, ‘siire¢ inovasyonu’,
‘organizasyonel inovasyon’ ve ‘pazarlama inovasyonu’
olarak adlandirilir.

Ayrica, inovasyon yapilirken teknolojinin 6nemli bir girdi
olup olmadig1 goz Oniinde bulundurularak ‘teknolojik
inovasyon’ ve “teknolojik olmayan inovasyon’
siniflandirmasina da gidilir.

Inovasyonun sadece ekonomik bir sistem olmadifi;, aymi
zamanda esitsizlikleri ortadan kaldiran, istthdam yaratan ve
cevrenin korumasina katkida bulunan toplumsal bir sistem
oldugu gerceginden hareketle ‘toplumsal inovasyon’
kavrami da artik 6n plandadir.

inovasyon, icerdigi farkhiligin, yeniligin ve degisikligin
biiytikliigiine gore de ‘radikal” veya ‘artimsal’ olmak {izere
ikiye ayirilir.

Uriin Inovasyonu: Farkli ve yeni bir {iriiniin gelistirilmesi; ya
da varolan iiriinde degisiklik, farklilik ve yenilik yapilmas,
ve bu iriiniin pazara sunulmas1 ‘{iriin inovasyonu’ olarak
adlandirilir.



Orneklerle Uriin Inovasyonu

»  3M, adim inovasyonla 6zdeslestirmis firmalarin basinda
gelir. 3M’nin 1902°den bu yana gelistirdigi, cikartirken
act vermeyen yara bantlarindan (3M™ Nexcare™ Ease-
Off Bandage) yakit pillerine, Post-it™ten dijital tanima
teknolojisine kadar 50 binden fazla iiriiniin hepsi birer
inovasyon Ornegidir. Miisterilerin basit ama Onemli
ihtiyaclarim karsilamak amaciyla gelistirilen bu iiriinler
3M’ye kiiresel boyutta rekabet giicii kazandirir. Sézgelimi,
‘Scotch Brite™ Mikro Fiber Mutfak Bezi’ miisteri ihtiyac
ve isteklerinin dogru saptanmasiyla ortaya cikmis ve
yiiksek tekstil teknolojilerinin kullanimiyla sekillenmis bir
iiriin. Diinya iizerinde milyonlarca evde ihtiyagc duyulan,
dolayistyla ¢ok biiyiik bir pazari olan basit bir iiriin
mutfak bezi. Ancak 3M boyle bir iiriinde teknolojik
inovasyonla  6nemli  farklar  yaratmay:  basarmus:
Mikrofiber mutfak bezi, yiizde 50 daha emici olmasi, kolay
stkilmasi, ¢abuk kurumasi, ¢amagir suyuna ve 95 derece
sicakhikta  yikanmaya kars: dayamkli  olmasi  gibi
ozelliklerle rakip iiriinlerden ayriliyor. Pratiklik ve hijyen
gibi beklentileri karsilayan bu ozelliklerin saglanmasinda
mikrofiber  teknolojisinin  kullamilmasi,  teknolojinin
inovasyon icin ne kadar Onemli bir girdi oldugunu
gosteriyor.

»  [novasyonla ozdeslesmis diger bir firma da Sony’dir.
1946’da radyo tamir sirketi olarak kurulan Sony, dort yil
sonra kendi 0zgiin iiriinlerini iiretip satmaya baslads.



Takip eden yillarda, transistorlii radyo, televizyon, renkli
video kaydedici gibi ilklere imza atan Sony, 1979'da en
onemli inovasyonlarindan  birini  yaprp Walkman'i
gelistirdi. CD Walkman, MiniDisc, DVD oynaticilar ve
Playstation gibi pek c¢ok iiriin Sony imzasi tasiyyan
inovasyonlar arasinda yer aliyor.

Tiirkiye'nin onde gelen firmalarindan Vestel'in hem uydu
alicist hem de DVD olarak kullamilan idiriinii ‘2 Box’
teknolojik iiriin inovasyonuna giizel bir ornek. Vestel'de
gerceklestirilmis diger bir teknolojik inovasyon ornegi ise
televizyonlarina ekledigi DMP teknolojisi. Bu teknolojiyle,
televizyonda cesitli hafiza kartlarina yiiklenen resim, film
ve miizik gibi medya dosyalar: herhangi bir ara baglantiya
gerek duymadan oynatilabiliyor.

Inovasyon, cogu zaman basit ama fark yaratan fikirlerin
basartyla uygulanmasiyla kendini gosterir. Ornegin, 1937
yilinda Amerikaly Sylvan Goldman, bugiin kullandi§imiz
market arabalarini gelistirerek diinya capinda biiyiik bir
pazar yaratti. 1989'da Robert Plath tekerlekli bavulu
gelistirdi. Plath’in gelistirdigi bu bavullar, sadece 1990
yilinda 50 milyon Dolar'in iizerinde satis rakamina ulagti.

Eroglu Sirketler Grubu'nun markas: Colin’s Jeans'in
2005 yilinda piyasa siirdiigii, iki tarafi da giyilebilen
iiriinii ‘Double Vision’ da bir iiriin inovasyonu ornegi.
Firmamin, kisa siirede iiriin icin hedefledigi satislarin
iizerine ¢itkmasi, tiim sektorlerde oldugu gibi tekstil ve



hazir giyim sektoriinde de rekabet giiciiniin inovasyonla
miimkiin olabileceginin bir gbstergesi.

1986’da  Tuzla’da kurulan Yonca-Onuk, teknolojik
inovasyon calismalariyla  gelistirdigi ileri kompozit
malzemeden iiretilen hizli tekneleriyle alaminda diinyanin
en tyileri arasina girdi. Boylelikle bir firmanin sektériinde
ulagabilecegi en iist konuma, standartlar: belirleyicilige
yiikseldi.

Bilgisayar oyunlarimin diinyada yaratti$r yaklasik 35
milyar Dolarlik pazardan Tiirkiye'nin de pay almas: icin
caba gosteren Sobee, teknolojik inovasyon faaliyetleriyle
bu yolda 6nemli basarilara imza atti. 8 kisinin calistig
kiiciik bir firma olan Sobee’'nin gelistirdigi ve diinyada bir
ilk olan 3 boyutlu ortam motoru Actor, gercek fizik
kurallarimin gecerli oldugu ii¢c boyutlu ortamlar yaratip
gercekci animasyona sahip karakterler olusturmay:
kolaylastiriyor. Actor’iin Intel tarafindan Pentium 4'lerin
tamitimunda da kullanilmasi, iiriiniin basarisinin onemli
bir gostergesi.

Eczacibast Yapr Grubu'nun VitrA “kokusuz klozet”i, basit
bir fikirden yola cikarak gerceklestirilen bir inovasyon.
Rezervuar igine monte edilen koku emme ve filtrasyon
iinitesi, otomatik yikama iinitesi, elektronik kontrol
iinitesi ve klozet iizerinde duvara monte edilen elektronik
algilama iinitesinden olugan klozet, iiriinde inovasyona
giizel bir ornek.



=  DYO'nun nanoteknolojiyi kullanarak gelistirdigi “akilli
boyalar1” DYO NANO da bir iiriin inovasyonu ornegi.
Uriin, ayni zamanda teknolojik ilerlemelerin yarattig:
firsatlarin inovasyon icin ne kadar dnemli oldugunu da
gozler oniine seriyor.

Hizmet Inovasyonu: Hizmet sektdriinde inovasyon imalat
sektoriinden farklidir. Yeni veya onemli dl¢iide degistirilmis
bir hizmet yaklasimi, hizmetin sunum ve dagitim
sistemindeki yenilik ve farklilik, hizmetin sunulmasinda yeni
teknolojilerin kullanilmasi hizmet inovasyonu dogurur. Bu
tiir inovasyonlar, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin teknolojik ve organizasyonel yeteneklerinin
yanisira insan kaynaklari becerilerini de artirmalarimi ve
sartlara uygun olarak yeniden yapilanmalarini gerektirir.

Orneklerle Hizmet Inovasyonu

= Bilisim teknolojilerinin hizmet inovasyonu icin sundugu
firsatlar: iyi degerlendiren AXA OYAK, sektorde ilk
cevrimici (online) hizmetler sunan sirket. Bu hizmetler,
eczane ve hastane provizyonlarimin ve hasarsizlik
belgelerinin alvmindan, hasarli ara¢ ve diger iiriinlerin
satisini izleme ve teklif vermeye kadar cesitli siirecleri
kapswyor. Sirketin satin alma ihaleleri de AXA OYAK
Satin Alma Portali ile yine Internet iizerinden yapiliyor.



Istanbul’daki Point Hotel, farkli tasarimi ve hizmet
yaklasimiyla  hizmette  inovasyona ve  pazarlama
inovasyonuna bir ornek. Hedef kitlesini isadamlari olarak
belirleyen otel, “ev konforu ve ofis teknolojisini” bir arada
sunarak; is toplantilari icin 6zel bir hizmet anlayis
gelistirverek; ihtiyaglara uygun bir bilisim teknolojileri
altyapist  kurarak  kendisini  diger  otellere  gore
farklilagtirmis. Yine rakiplerinden farkli olarak minimalist
detaylarin on plana c¢iktir ic tasarimla sunumsal bir
ayricalik yaratilmis.

KODAK, dijital  fotograf makinelerinin ve cep
telefonlarimin  geleneksel fotograf makinelerinin yerini
almaswyla degisen miisteri ve pazar ihtiyaclarina hizmette
inovasyon yaparak cevap veriyor. "KODAK Mobile
Services”, cep telefonlariyla cekilen dijital fotograflarin
goriintiilenmesi, baskalarina  gonderilmesi wve bask
sipariginin verilmesine olanak saglayan bir hizmet
SUnuyor.

Tiirkiye'nin ilk cevirmici (online) yemek siparis sitesi olan
“yemeksepeti.com” da bir hizmet inovasyonu. Sitede
siparisler tamamen etkilesimli bir ortamda gerceklesiyor.
Bilisim teknolojilerinin tiim imkanlari ile desteklenerek
hata pay1 sifira yaklastirilan yemeksepeti.com’da verilen
bir siparisin en kisa zamanda ve en dogru sekilde
kullaniciya ulastirilmas: saglanwyor.



Siire¢ Inovasyonu, farkli ve yeni bir iiretim ya da dagitim
yonteminin  gelistirilmesi veya varolan yontemlerin
iyilestirilip daha geliskin hale getirilmesidir.

Orneklerle Siire¢ Inovasyonu

= Teknolojik siire¢ inovasyonunun en klasik ornegi, Toyota
tarafindan  1950’lerde  gelistirilen “tam zamaninda
iiretim” sistemidir. Bu sistem sayesinde sadece ihtiyac
duyulan iiriinler ve parcalar, ihtiya¢ duyulduklar: anda ve
miktarda iiretilir. Sistem, stok miktarini minimumda
tutarken verimliligi artirir ve degisikliklere hizla cevap
verme esnekli§i saglar. Toyota’min diger bir siirec
inovasyonu olan ‘Jikoda’, otomobillerin yiiksek kalitede
iiretilmesine olanak saglar. Bu sistem sayesinde, iiretim
sirasinda bir ariza veya normal olmayan bir durumla
karsilasilirsa, ariza tesbit sistemi otomatik veya manuel
olarak iiretimi veya 1lgili ekipmani durdurur. Durdurulan
ekipmana veya sistemi durduran isciye ulasilarak ariza
giderilir. [ikoda sistemi, tiim iscilere ihtiya¢ olmas:
durumunda calistiklar: hatta iiretimi durdurma olanag
verdiginden aymi  zamanda  isciye  giivenin  bir
gostergesidir. Bu da iscilerin ise bagliliklarini artirir ve
sorumluluk duygularim giiclendirir.

» Datasel Bilisim Sistemleri A.S. tarafindan gelistirilen
Galleon adli yazilim, tiim isletme ve kuruluslar icin
onemli bir siire¢ inovasyonu aract olma ozelligi tasiyor.
Esneklik, erisilebilirlik ve maliyet acisindan diinyada bir



ilk olan Galleon ayni zamanda bir iiriin inovasyonu
ornegi. Yazilim sayesinde, her isletme ve kurulus kendi
stireclerini, 6nceden tanimlanmaya ihtiyac kalmadan etkin
ve verimli bir sekilde yonetebiliyor.

1993 yilinda kurulan Goldas'in gelistirdigi bilgisayar
destekli tasarim ve iiretim sistemi de teknolojik siireg
inovasyonuna  giizel  bir  drnek.  Goldas,  rekabet
iistiinliigiinii, tiriin ve siireclerinde yaptigi inovasyonlar
sonucu kiiresel bir sirket olma yolunda gosterdigi
cabalarla  koruyor. Sirketin 2002°de baslattig1 e-is
faaliyetleri de hizmet inovasyonu ve organizasyonel
inovasyon igin iyi bir ornek olusturuyor. Goldas'in tiim
iiriin kategorilerini web sitesinden sattigi sistem, aymi
zamanda siparis ve stok kontroliine de olanak sagliyor.
Boylece teslimat siireleri onemli Olgiide kisalmis oluyor.

Organizasyonel inovasyon, yeni c¢alisma ve is yapis
yontemlerinin gelistirilmesi ya da varolan yontemlerin firma

sartlarina uyarlanarak kullanilmasidir.

Orneklerle Organizasyonel Inovasyon

Organizasyonel inovasyona bir drnek, 1990’lardan
itibaren oncelikle Toyota wve Komatsu gibi Japon
firmalarinda uygulanmaya baslanan, daha sonra diger
iilkelerde de yayginlasan “siirekli iyilestirme” (kaizen)
yaklagimidir. Buna gore, isciler de dahil olmak iizere bir
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firmadaki tiim calisanlar yaptiklar: isle ilgili siirecleri
iyilestirme konusunda soz sahibidir ve siirekli olarak bu
iyilestirme fikirlerine kafa yorarlar. Kaizen sayesinde
Toyota, 50 yili askin bir siiredir diinyamn en diisiik
maliyetli ve en yiiksek kaliteli otomobil iireticisidir.

Dell’in siparis iizerine iiretim modeli de giizel bir
organizasyonel inovasyon Ornegidir. 1994 yilinda
uygulanmaya baslanan, stok tutmadan miisterinin istegi
dogrultusunda konfigiire edilmis sistemleri satma yontemi
Dell’e biiyiik kazanclar sagladi. 1998 yilinda bu yeni is
modeli sayesinde Dell’in yillik gelirleri 2 milyar
Dolar’dan 16 milyar Dolar’a ¢ikti. Sirketin hisse basina
kazanci yilda yiizde 62 artarken sekiz yilin sonunda borsa
degeri yiizde 17.000'nin iizerine ¢ikti. Dell’in is modeli,
sermaye ihtiyacint ortadan kaldirdigindan elde edilen
nakit sirketin  biiyiimesinde kullanildi. Dell’in  bu
basarisimin ardindan, IBM, Sony ve HP gibi firmalar da
siparis iizerine iiretim modelini benimsemeye baslads.

Rekabet  avantaji  yaratacak ¢alisma wve is yapis
yontemlerinin firma sartlarina uyarlanip kullamlmas: da
organizasyonel inovasyona girer. Tiirkiye'de teknolojik
inovasyona 6nemli kaynaklar ayiran firmalardan biri olan
Arcelik’in 1998 yilinda adapte ederek kullanmaya
basladi3 iiriin, hizmet ve siirecleri iyilestirmeyi hedef alan
6 Sigma yontemi de bu tiir bir inovasyondur. Bu sayede
Arcgelik 2004 yili sonuna kadarki donemde yaklasik 14
milyon euro’luk kazang elde etti.

11



Pazarlama inovasyonu farkli ve yeni tasarimlarin (iiriinde
veya ambalajinda) gerceklestirilmesi, farkli pazarlama
yontemlerinin  gelistirilmesi ve uygulanmasi, ya da
varolanlarin iyilestirilerek daha geliskin hale getirilmesidir.

Organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu,
‘teknolojik olmayan inovasyon’ sinifina girer ve en az
teknolojik inovasyon kadar Onemlidir. Ornegin, Ar-Ge
calismalarimin sonuglarini kullanarak teknolojik inovasyon
yapan bir firmanin pazarlama inovasyonu yapmamasi
durumunda gelistirdigi driinle yeterli ticari basariy1
yakalamasi miimkiin degildir.

Rekabet giicii acisindan biiyiik 6neme sahip “imaj ve tin” de
pazarlama inovasyonunun giiciiyle kendini gosterir.
Teknolojik olmayan inovasyon, yeni ve daha etkin is yapis
yontemlerinin uygulanmasini (organizasyonel inovasyon) ve
gelistirilen iirlin veya hizmetin daha fazla miisteri ¢ekecek
sekilde tasarlanmasimi ve pazarlanmasini (pazarlama
inovasyonu) gerektirdiginden firmalarin pazar paylarini
artirmalarini ve yeni pazarlara girmelerini saglar. Bu da hem
firmalar, hem de iilkeler i¢in artan rekabet giicii ve biiylime
demektir.

Orneklerle Pazarlama Inovasyonu

=  VitrA'mn cocuklar icin gelistirdigi “Junior Banyo”
pazarlama inovasyona giizel bir ornek. Ozellikle ana okulu
ve kresleri hedef alan bu iiriinler, cocuk ergonomisi
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diistiniilerek tasarlanmis. Farkli renk seceneklerinin
yaminda standart formdaki wve kurbaga formundaki
iiriinler; ¢izgi karakterlerin yer aldig1 karo serileri;
cocuklarin boylarina gore degisen iiriin ebatlar1 basit
fikirlerden yola ¢ikilarak firmanin pazarda kendine 6zel bir
yer edinmesine katki saglwyor. Yine benzer sekilde, yashlar
ve engelliler diisiiniilerek gelistirilmis olan banyo iiriinleri
de aymi kategoriye iyi birer ornek. Tekerlekli sandalyeye
gore tasarlanmus icbiikey lavabo ve klozet; kontrolsiiz sicak
suya maruz kalma riskini ortadan kaldiran sag-sol acma
diizenekli lavabo bataryasy, Ozel kaplamas: sayesinde
kaymazlhik ozelligine sahip tutunma ve destek barlari;
kaymaz ozellige sahip karo seramikleri gibi detaylar
iiriinleri farklilastiran nitelikler arasinda.

Bahgwan Gida’min dilimli beyaz peyniri de bir pazarlama
inovasyonu ornegi. Normalde kalip halinde satilan beyaz
peynir dilimler halinde kesilerek hazirlanmis. Ambalaji da
icinin goriilmesine olanak saglayacak ve icinden dilimler
almmdiktan sonra kapatilarak tekrar kullamilacak sekilde
tasarlanmig. Pratikligi agisindan diger markalarin kalip
halinde satilan peynirlerine gére tercih edilme, dolayisiyla
iiretici firmanin pazar payini artirma potansiyeline sahip.

Filiz Gida'nin inovasyonda isbirligine de ornek olacak bir
calismasi sonucu, TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi
ile gelistirip iirettigi Filiz Fizi'nin farkli sekilleri ve
ambalajlar: pazarlama inovasyonuna bir 6rnek. Uriin, bu
sayede hedef kitlenin (cocuklarin ve cocuklu ailelerin)
ilgisini cekme ve rakiplerinin Oniine geg¢me avantajini
yakalwyor.
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Toplumsal inovasyon, toplumun tiim kesimlerine fayda
saglayacak yenilik, degisiklik ve iyilestirme faaliyetlerinin
gelistirilmesini ve uygulanmasini ifade eder.

Toplumsal inovasyon, diger inovasyon tiirleriyle i¢ ige
distiniilmelidir. Uriin, hizmet, siirec inovasyonu olmadan,
organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu
yapilmadan sosyal sistemin gelismesi miimkiin olamaz.
Toplumsal inovasyonun  yetersiz  diizeyde olmasi
durumunda diger inovasyon faaliyetleri ekonomik ve
toplumsal sartlarin iyilesmesine yeterli katkiy1 saglayamaz.

Istihdam1 artirmay1 veya bolgesel gelismeleri hizlandirmay1
hedefleyen politik kararlar, yasam boyu egitim hizmetlerinin
sunulmasi, kamu hizmetlerinin Internet iizerinden
gerceklestirilmesine imkan saglanmasi toplumsal inovasyona
birer 6rnektir.

Toplumsal Inovasyon Ornegi

Amerika’'min  pek ¢ok bolgesinde yayginlasan  "Ciftlikten
Restorana”  sistemi toplumsal inovasyona giizel bir 0Ornek
olusturur. Bdilgesel kalkinma araci olarak kullanilan bu sistem,
baz1 bolgelerde kiiciik etnik restoranlari isleten gocmen halkin
uygun fiyath ve kaliteli diriinlere ulasmasimi saglayarak ayakta
kalmalarina yardimci olurken, bazi bolgelerde yerel, kiiciik
iireticilerin rekabet giiclerini artirmay: amagliyor.

Ornegin, San Francisco Vakfi-Toplum Girigim Fonu'nun (San
Francisco Foundation-Community Initiative Funds) bir projesi
olarak kurulan Om Organics, olusturdugu ag yardimuyla organik
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tarimla  ugrasanlarin  iiriinlerinin  dogrudan  restoranlara
satilmasint saglyor. Boylece kdrin biiyiik béliimiinii (her 1 Dolarin
90 ila 93 cent’ini) alan dagiticilart ve aracilar: devreden ¢ikarip
organik tarimla gecimini saglayanlara destek oluyor. Tarimdaki
devlet siibvansiyonlarimin da konvansiyonel ciftliklere ve biiyiik
tarim isletmelerine gidiyor olmasi, bolgedeki organik iiriin
iireticileri icin Om Organics’in calismalarimi ¢ok daha onemli hale
getiriyor.

"Ciftlikten Restorana” sistemi, daha uygun fiyata daha taze ve
kaliteli iiriin almak anlamina geldiginden bolgedeki restoranlar
tarafindan da tercih ediliyor.

Toplumsal Sorumluluktan Toplumsal Inovasyona

Giiniimiiziin ~ inovasyona  dayali  sirketlerinde  toplumsal
sorumluluk kavramindan toplumsal inovasyona dogru bir gecis
stireci basladi. Amag, hem sirketler hem de toplum icin getirisi
yiiksek ve siirdiiriilebilir bir degisim ortakligr olusturmak. Ozel
sektoriin bu yoneliminin arkasinda yatan ana nedenlerin basinda
ekonomik sorunlarin toplumsal sorunlardan kaynaklandiginin
farkina varilmis olmast geliyor. Diger 6nemli bir neden, inovasyon
icin talep yaratan giiciin, yani toplumun, daha basindan isin icine
cekilmesiyle pazar paymn artirilmaya calisilmas: olarak kendini
gosteriyor. Dolayisiyla toplumla isbirligi halinde, toplum yararina
yiiriitiilecek inovasyon faaliyetleri kisa bir siire sonra girketlere
onemli ekonomik getiriler olarak geri doniiyor.
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Radikal ve artimsal inovasyon: Inovasyon, ya radikal
fikirler sonucu daha 6nce denenmemis {iiriin, hizmet veya
yontemlerin gelistirildigi biiylik atilimlarla olusur (radikal
inovasyon), ya da adim adim yapilan, bir dizi gelistirme ve
iyilestirme faaliyetini iceren ¢alismalarinin bir sonucu olarak
ortaya c¢ikar (artimsal inovasyon). Radikal inovasyonda,
miisterilerin davranislarinda 6nemli degisikliklere yol agan
biiyiik oOlciide degismis {irtinlerin ve/veya tamamen yeni
irtin, hizmet ve yontemlerin gelistirilmesi ve ekonomik
faydaya dontstiiriilmesi s6z konusudur. Bunun disinda
kalan inovasyonlar artimsal inovasyon olarak
degerlendirilir.

Orneklerle Radikal ve Artimsal Inovasyon

» Telsiz ve kablosuz c¢alisan, alisilagelmis telefonlardan
farkli olarak bulundugumuz herhangi bir yerden telefon
goriismesine izin veren ve diger pek cok 6zelligi ile iletisim
seklimizi degistiren ‘cep telefonu’, radikal inovasyona iyi
bir ornektir. Daha sonra gelistirilen kamerali, MP3
calarly, degistirilebilir kapakli cep telefonlar: ise artimsal
inovasyondur.

= 1930’larda, o zamana kadar varolan kahvelerden farkl:
olarak  pisirilmeye ihtiyac duymadan hazirlanmak
amaciyla gelistirilen Nestle’nin hazir kahve kavramuyla
ozdeslesmis markas1 Nescafé radikal bir inovasyondur.
Daha sonra gelistirilen Nescafé cesitleri Gold, Ice gibi
iiriinler ise birer artimsal inovasyondur.
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Radikal inovasyonun pazarda edindigi yer ne kadar
saglamsa, marka, {iriin adiyla o derece 6zdeslesir; firmanin
rekabet giicii o derece pekisir: Gilette, Nescafé, Walkman
orneklerinde oldugu gibi.

Inovasyon Giiniimiizde Moda Olmus bir Kavram
Degildir

Inovasyon kavrami, Tiirkiye’de giindemleri 2000’lerin
ortalarindan itibaren mesgul etmeye basladi. Ancak
inovasyon, 1900lii yillarin basindan bu yana o6zellikle
gelismis tilkelerin giindemlerinde 6nemli bir tutuyor. 50 yili
aksin bir siiredir de tizerinde c¢ok ciddi arastirmalar ve
calismalar yapiliyor.

Inovasyon, ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph
Schumpeter tarafindan “kalkinmanin itici giicii” olarak
tanimlandi. Schumpeter, 1911'de yazdig1 ve 1934 yilinda
Ingilizce’'ye cevrilen kitabinda, inovasyonu, miisterilerin
heniiz bilmedigi bir iiriiniin veya varolan bir {iriiniin yeni bir
niteliginin pazara siiriilmesi; yeni bir iiretim yonteminin
uygulanmaya baslanmasi; yeni bir pazarin acgilmasi;
hammaddelerin veya yari mamiillerin tedarigi konusunda
yeni bir kaynagin bulunmasi; bir sanayinin yeni
organizasyona sahip olmasi olarak tanimlar. Unlii ekonomist
ayrica, girisimcilerin inovasyoncu rolleriyle pazarda dengeyi
bozduklarini ve ekonomide siirekli dinamizm yarattiklarini
vurgular.
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Kokeni bu kadar ge¢mise dayanan, ve isletmeler igin
rekabetin, toplumlar ve f{ilkeler icin kalkinma ve refahin
anahtar1 olarak kabul edilen inovasyonun 6nemini kavrayan
pek cok sirket ve {ilke bugiin digerlerinin 6nemli farkla
oniine ge¢mis durumda.

Inovasyon Bulus (icat) Degildir

Inovasyon igin buluglardan yararlanilabilir. Ancak, asil
onemlisi ekonomik getirisi olan, heniiz yapilmamis birseyler
yapmak; ya da yapilmakta olan: farklilastirmaktir.

Inovasyon, kesfedilmemis olan1 icat etmeyi degil; deger
yaratma yollarin1 kesfetmeyi hedefler. Bu nedenle de fikirler
ve kavramlar onem kazanir. Inovasyon, ticari basariy
gerektirir. Diger taraftan bir bulus yapmak, o bulusun ticari
basarisini garantilemez. Bulustan ticari degeri olan bir {iriin
ortaya ¢ikmadig: siirece de deger yaratilamamais olur.

Ornegin, elektrikli siipiirgeyi J. Murray Spengler icat etti.
Ama bulusunu ticarilestiremediginden, yani inovasyona
dontistiiremediginden, bu bulus uzun siire ise yaramadi.
Spengler’in bulusunu W. H. Hoover adli bir deri imalatcisi
ticarilestirilebilir bir iiriin haline getirdi. Bunun i¢in de
Spengler adi degil, Hoover ad:i diinya capinda bilindi ve
yayildi.
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Basit Fikirlerle Gelen Biiyiik Pazar Paylar

»  Eczacibast Toplulugu ile Georgia-Pacific'in ortak girigimi
Ipek Kagit'm, mevcut iiriinlerinde yaptig kiiciik ama
yaratict  degisiklikler, inovasyonun bulus olmadigini
bizlere kanitliyor. Kagit mendil sozciigiiyle dzdeslesmis
olan Selpak’in, “cep” boyu bunun giizel bir 6rnegi. Selpak
Cep’te normal mendil farkli katlanarak paketin boyutlar:
2/3 oraminda kiiciik hale getirilirken, mendilin yaprak
boyutunda ve sayisinda bir degisiklik yapimadi.
SelpakCep, yeni boyutu ve pratikligi ile miisterilerin daha
cok tercih ettigi bir idiriin halini aldi. Ipek Kagit'in diger
bir idiriinii, Solo Havlu da "bucuk yaprak” secenegi ile
diger iiriinlerden farklilast: ve daha genis bir miisteri
kitlesi tarafindan tercih edilir oldu.

= Pipet gibi basit bir iiriinde yaratilan farkliligin oykiisii de
inovasyonun bulus olmadigimin, farkli gormenin ve
yapilmakta olan1  degistirmenin ne kadar Onemli
oldugunun bir gostergesi: 1950'lerde siit paketlemek igin
kurulan ve bugiin alaminda diinya lideri olan Isvigreli
Tetra Pak’in, “Sensory Straw” adwyla gelistirdigi pipetler
kiiciik delikleri ile farkli bir icis zevki vermeyi amaglyor.
“Sensory Straw”in agza alinan kapali ucunda dort delik
var. Boylelikle klasik pipetlerden ayrilan “Sensory Straw”,
sirketin kendi deyimi ile “miisterilerin i¢me deneyimini
degistiren” bir iiriin. 2003 de pazara sunulan ve ozellikle
cocuklar1 hedef alan yeni pipetlerin testi sirasinda, pipeti
deneyenlerin yiizde 72’si iiriinii klasik pipetlere tercih
etmis.
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Inovasyon Ar-Ge Demek Degildir

Uzun yillar inovasyonun Ar-Ge ¢alismalarinin bir sonucu
oldugu ve dogrusal bir zincirde gerceklestigi diisiiniildii. Bu
yaklasima gore, inovasyonu ya bilim (temel arastirma) ya da
pazardan gelen talep tetikler. Ise temel arastirmayla baglanir,
ardindan sirasiyla uygulamali arastirma, deneysel gelistirme,
pazarlama ve satis gelir. Dogrusal inovasyon yaklasimi
olarak adlandirilan bu anlayisa gore {iriiniin pazara
siirtilmesiyle de inovasyon faaliyeti son bulur.

Dogrusal inovasyon madeli

Bilmin lbelomosiyle Gergeklogen Inovasyon

Temes . Usgulamah ' Deneysel ~
Nagtrma Araghimma Y Geotune Fazs Sy
Pazarn G yle Gergokl L
Pazorm
Thirach Gebgtime \ Cretim Saby

Ancak, inovasyon, bu tiir basit bir siirecte degil; her
asamasinda Onemli geri beslemelerin oldugu, kisiler,
kuruluglar ve bunlarin i¢inde bulunduklari ortam arasinda
karmasik etkilesimlerin yasandigi bir siirecte gergeklesir.
Tiim bu siireglerde faaliyetler birbirinden bagimsiz yiiriimez.
Siireglerin hepsinde belirsizlikler vardir; bu da dogrusal bir
iligskiyi olanaksiz hale getirir. Her asama bir 6ncekine geri
beslemeler saglar, ve ozellikle pazardan gelen sinyaller ve
degisen talepler dinamik bir siirecin varligini gerektirir. Bu
ylizden, artik dogrusal inovasyon yaklagimi yerini sistemik
inovasyon yaklasimina birakt.
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Sistemik inovasyon modeli

Pazann ve
Toptumun
Intiyacian

Yeni Fikider ve
Taknclofbar

Galgtrme

/

_.//

Mavyeut Bilgi ve
Teknoloji

Bilim ve teknoloji inovasyonun Onemli birer girdisi;
arastirma-gelistirme de (Ar-Ge) inovasyonu destekleyen
faaliyetlerden biridir. Ancak Ar-Ge yapanlarin girisimcilik
niteligi yoksa deger yaratmalar1 beklenemez; Ar-Ge
sonuglar1 inovasyona, dolayisiyla ekonomik ve toplumsal
faydaya doniistiiriilemez. Bu nedenle de Ar-Ge’ye yapilan
yatirimin biiyiikliigii, ne firmalar ne de {ilkeler i¢in rekabet
giiciiniin ve biiyiimenin artacagi anlamina gelmez. Ornegin,
General Motors'un yilda 5 milyar Dolar’1 asan yiliksek Ar-Ge
harcamalarina karsin pazar payi azaliyor ve firma Onemli
mali sikintilar yasiyor. Benzer sekilde, Isveg, Ar-Ge'ye en
fazla kaynak ayiran tiilke olmasina karsin uzun doénemli
ekonomik biiyiime hiz1 beklendigi gibi yiiksek degil; OECD
ortalamasinin altinda.
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ABD ile AB Arasindaki Fark Nasil Kapanir?

Avrupa Birligi'nde kisi basina diisen gayri safi yurtici hasila
Amerika Birlesik Devletleri'nden yaklasik yiizde 30 daha az. AB’ye
gore bu farki kapatmak iiretkenligi artirmakla, iiretkenligi
artirmaksa inovasyonla miimkiin.

Ancak Ar-Ge'ye biiyiik kaynaklar ayiran AB, Ar-Ge sonuglarim
inovasyona doniistiirmekte yetersiz kalwyor. ‘Avrupa Paradoksu’
olarak da adlandiwrilan bu durumun ortadan kaldirilmas: icin
Avrupa genelinde pek cok calisma yiiriitiiliiyor ve inovasyon tesvik
ediliyor. Bu yondeki gelismeler de Avrupa Inovasyon Gostergeleri
(European Innovation Scoreboard-EIS) basta olmak iizere degisik
mekanizmalarla izleniyor. AB iiye ve aday iilkelerinin inovasyon
performanslarimin yillik olarak degerlendirildigi EIS’in 2004 yil1
sonuclari su iki 6nemli gercege isaret ediyor:

= ABD’nin AB’ye gore iiretkenligindeki artista teknolojik
olmayan inovasyon énemli bir rol oynuyor.

= Teknolojik olmayan inovasyon, Avrupa’nin yeni teknolojik
firsatlardan tam anlamuyla yararlanmasini
engelleyebiliyor.

2005 wyiui EIS sonuglar1 ise, AB iiye iilkelerinin inovasyon
egilimlerinde bir degisiklik olmazsa AB'nin ABD'yi yakalamasinin
50 yildan daha uzun siirecegini gosteriyor.
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Inovasyon, Siirekliligi Olan bir Faaliyettir

Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis {iriin, hizmet ya da siireg
gelistirmek ve bunu ticari fayda saglayacak hale getirmek
i¢in yiiriitiilen tiim siirecleri kapsar. Yeni veya iyilestirilmis
iriin, hizmet veya siireci gelistirmenin yolu, farkl
diistinmekten ve yeni fikirler {iretmekten gecer. Bu nedenle,
ortaya atilan, gelistirilerek isler hale getirilen ve sonugta
firmaya rekabet giicii kazandiracak sekilde ticarilestirilen bu
fikirlerin ve sonuglarinin tekrar tekrar degerlendirilmesi
gerekir. Ardindan da bu sonuglar yeni getiriler igin
yayginlastirilarak kullanilmalidir. Boylece dogacak yeni
fikirler yeni inovasyon faaliyetlerini beraberinde getirir.

Inovasyon, bir sirketin daha yiiksek kar marji kazanmasina
neden olsa da bunun ne kadar siirecegini tahmin etmek
olanaksizdir. Giliniimiizde gelisen teknolojinin, degisen
miisteri isteklerinin, bilgiye ve teknolojiye kolaylikla erisen
rakiplerin inovasyonu taklit etme becerilerinin hizlari
diistiniildiiglinde, tek bir inovasyonla elde edilen rekabet
avantajinin ne kadar kisa siirebilecegini tahmin etmek hig¢ de
zor olmaz. Bu nedenle, inovasyonun siirekli bir faaliyet
halini alarak firma kiiltiiriiyle 6zdeslestirilmesi gerekir.

Inovasyon, Biitiinsel Bir Faaliyettir

Inovasyon, bir firmanin diger faaliyetlerinden soyutlanmis
bir faaliyet degildir. Aksine, firmadaki tiim faaliyetleri
kapsar ve biitiinsel bir yaklasim gerektirir.
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Inovasyonun biitiinsel bir faaliyet olarak algilanmamasi
onemli sorunlara yol agar: Ornegin, inovasyonun yalnizca
Ar-Ge’den ibaret oldugu kabul edilirse ortaya c¢ikan {iriin,
kullanic1 gereksinimlerine yanit vermede yetersiz kalir ve
miisteriler tarafindan kabul gérmeyebilir. Inovasyon, Ar-Ge
departmam1 ¢alisanlarinin isi olarak algilanirsa, ortaya
pazarlanabilir bir driintin ¢ikma olasilift zayiflar. Bu
durumda, farkli bakis acilarina sahip kisilerin bilgi ve
deneyimleriyle katkida bulunmasi engelleneceginden ticari
basari riske girebilir. Inovasyon, sadece miisteri taleplerine
yanit vermek olarak algilanirsa gelecekteki gereksinimleri
tahmin ederek rekabet avantaji yakalama firsati kagirilabilir.
Inovasyonun, yalnizca teknolojik ilerlemelerden ibaret
oldugu disiiniiliirse pazarin talep etmedigi {riinlerin
tiretilmesine veya kullanicilarin gereksinimlerine yanit
vermeyen siireclerin tasarlanmasina yol acgilmis olabilir.
Inovasyonun sadece sirket i¢i calismalari ilgilendirdigi
diisiintiliirse disaridan gelecek iyi fikirlere kapir kapanmais
olur. Aksinin diistiniilmesi ve inovasyon c¢alismalarinin
disaridan hizmet alimiyla gergeklestirilmesi halinde, sirket
i¢ci O0grenme gerceklesemez ve inovasyon yeteneklerinin
gelismesi engellenmis olur.
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60’lardan Giiniimiize Inovasyon Tanimlart

Schmookler (1966): “Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir iiriin veya
hizmet gelistirirse ya da kendisi icin yeni bir yontem veya girdi
kullamirsa teknik bir degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik
degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu yapandir ve yaptigr bu
eylem inovasyondur.”

Becker/Whisler (1967) : “Bir fikrin, benzer hedefleri olan
organizasyonlardan biri tarafindan ilk defa kullanilmasidir.”

Knight (1967): “Inovasyon, bir organizasyon ve onun gevresi igin
yeni olan bir degisikligin gerceklestirilmesidir.”

Downs/Mohr (1976) “Organizasyonlardaki farkl
uygulanmalardir.”

Freeman (1982): “Endiistriyel  inovasyon, yeni (veya
iyilestirilmis/geliskin) bir iiriiniin pazarlanmas: ya da yeni (veya
iyilestirilmis/geliskin) bir siirecin veya ekipmamin ilk defa ticari
kullanimy icin yiiriitiilen tasarim, iiretim, yonetim ve ticaret
faaliyetlerini kapsar.”

Moore/Tushman (1982): “Inovasyon, pazardaki bir gereksinimin
sentezlenmesi ve bu  gereksinime yanit veren iiriiniin
iiretilmesidir.”

25



Drucker (1985): “Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya
hizmet ortaya koymak icin degisiklik yapmalarimi saglayan aragtir.
Bir disiplin, 63renme yetenegi, uygulama yeteneli olarak
gosterilme ozelligine sahiptir.”

Rothwell/Gardiner (1985): “...inovasyon sadece teknolojik agidan
onemli bir ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamina gelmez (radikal
inovasyon), aymi zamanda teknolojik bilgide kiiciik capl
degisikliklerin kullanimini da icerir (iyilestirme veya artimsal
inovasyon)

Rickards (1985): “Inovasyon, vyeni fikirlerin uygulamaya
konmasidir. ...Sistemlerin problemlerinin (gereksinimlerinin) yeni
yaklagimlarla ¢oziilmesidir.”

Roberts (1987): “Inovasyon = bulus + kullamim. Bulus, yeni
fikirler yaratmak ve bunlari isler hale getirmek icin ortaya konan
tiim ¢abalar1 ifade eder. Kullamim siireci, ticari gelistirme,
uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik fikirlere ve
buluslara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma
velveya gelistirme sonuclarimin transferini, ve teknolojiye dayali
sonuglarin  genis bir alanda kullamimini, yayimasini  ve
yaygmlastirilmasini da igine alir.

Porter (1990): “Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar.
Inovasyona, hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini
kapsayacak sekilde genis bir acidan yaklagirlar.”
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Oslo Kilavuzu (OECD ve Eurostat, 2005): “Inovasyon, yeni
veya Onemli 6lciide degistirilmis idiriin (mal ya da hizmet), veya
stirecin, yeni bir pazarlama yonteminin ya da sirketici
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni
bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir.”

27



inovasyon Ni¢in
Onemli?

Inovasyonun Firmalar icin Onemi

Glinlimiizde, rekabet avantajinin belirleyicisi artik yalnizca
maliyetler degil. Pazarin ihtiyaglarina yanit verme hizi, iiriin
omirlerindeki kisalmalar, {irtin ve hizmet kalitesi, tasarim,
yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine
gore {irlin ve hizmet {iretimi, yeni yonetim ve organizasyon
modelleri gibi pek ¢ok faktor de isin icinde ve maliyetlerden
cok daha &nemli. Iste tiim bu etkenler inovasyon yapmay1
gerektirir. Yeni pazarlara girmenin, varolan pazar payim
yiikseltmenin ve rekabet giiclinii artirmanin yolu da buradan

geger.
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Sektorii ve biiytikliigii ne olursa olsun tiim firmalarin
inovasyon yapmasi kaginilmazdir. Ornegin, bir tekstil
firmas1 yikandiginda burusmayan bir kumas gelistirebilir;
bir restoran, bilgisayar kontrollii siparis ve faturalama
sistemine gecebilir; bir seyahat acentasi, ¢evrimigi (online)
rezervasyon ve bilgi servisi ile miisterilerine hizmet vermeye
baslayabilir. Bir {irtiniin teslim siiresini kisaltmak veya bir
hizmetin sunus kalitesini artirmak icin kalite standartlari
uygulamaya baslamak; tam zamaninda iiretim tekniklerini
kullanarak tiretim sistemini yeniden yapilandirmak ya da bir
irlintin ambalajini1 daha kolay agilir kapanir hale getirmek
de birer inovasyondur.

Inovasyonla Yakalanan Basart

1968 yilinda kurulan TEMSA A.S. 1983’de Komatsu, 1984’de
Mitsubishi Motors Corporation ile imzaladig1 teknik lisans ve
distribiitorliik anlasmalar: ile otomotiv sektoriine girdi. 1988
yilinda lisans altinda otobiis iiretimine baglayan TEMSA, ic
piyasaya ve kisitli miktarlarda Ortadogu pazarina iiriin vermeye
basladi. Tiirkiye'deki diger pek cok firma gibi 1994 ve 1998’de
yasanan ekonomik krizlerde sikintilar yasasa da lisanl iiriinlerle
agirlikly olarak yurtici pazara calisan TEMSA igin 2000 yili
sonunda yasanan ekonomik kriz doniim noktas: oldu.

Bu donemde rekabet giiciinii artirmamin  ve siirdiiriilebilir
kilmanmin yollarini arayan TEMSA, yeni pazarlara agilma karar:
aldi. Ancak, lisans anlasmas: altinda gerceklestirilmekte olan
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iiretim, yurtici ve Ortadogu pazari disinda satisa  olanak
tanmimuyordu. Bu nedenle, TEMSA markast altinda yeni iiriinlerin
gelistirilebilmesi amaciyla Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine hiz
verildi. Firma, 2001 yilinda gelistirdigi EUROSAFARI modeli
sayesinde kendi markasi ile Avrupa pazarina girmeyi basardi.
Once mevcut SAFARI govdesi iizerinde yapilan  kiiciik
degisikliklerle ise baslandi. 8 ay gibi kisa bir siire iginde ise arag
tasarimi  Avrupa pazarmnda gecerli diizenlemeler wve miisteri
talepleri dogrultusunda degistirilerek iistiin niteliklerde yeni bir
iiriin ortaya kondu.

2001-2005 yillary arasinda gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda,
iiriin gamina 6 farkli model arag eklendi. Gelistirilen yeni iiriinler
sayesinde toplam otobiis iiretiminin yiizde 70-80’lik bir boliimii
ihracata yonelik gerceklestirilmeye baslandi. Elde edilen bilgi
birikimi sayesinde TEMSA, 2001 oncesinde tek markaya bagimli
olarak, lisans altinda wve seri iiretime yonelik kurulmus bir
yapidan, kendi markas: ve teknolojisi ile miisterilerin ihtiyaclarina
cevap verilebilme ozelligine sahip bir yapiya kavustu.

2003 yilinda kurulan 5000 m?lik prototip atolyesi iiriin gelistirme
calismalarimn merkezi haline geldi. “Miihendislik Departmani”
yerini “Uriin Gelistirme Departmani”na birakti. Ihracat, 2005
yilimda 130 milyon Dolar’a ulasti. Kuruldugu yildan bu yana fikri
haklar konusunda herhangi bir girisimde bulunmamis olan firma,
2005 yilinda bu konuda attigr ilk adimla patent basvurulari
gerceklestirmeye bagslad:.

2006 yilinda ise, alternatif malzemeler ve yakit sistemleri gibi
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konularda sirketin uzun donemli Ar-Ge faaliyetlerini yiiriitmek
iizere TUBITAK-MAM icerisinde yer alan teknoparkta TEMSA
Ar-Ge A.S. kuruldu.

TEMSA, basaryr yakalayabilmek ve siirdiiriilebilir kilmak icin
teknolojik iiriin ve siire¢ inovasyonlarinmin yaninda organizasyonel
inovasyona ve pazarlama inovasyonuna da Onemli kaynaklar
ayirmaya bagladi.  Projeler, iiriin gelistirme faaliyetlerinin
baslamasyla birlikte capraz fonksiyonlu matris yapilanmaya sahip
Yeni Uriin Projesi (YUP) ekipleri tarafindan vyiiriitiilmeye
baslandi. Bu ekipler, iiriinlerin ¢ok hizli bir bigcimde pazara
sunulabilmesi amaciyla ilgili tiim birimlerden personelin
katilvmiyla  olusturuldu. TEMSA artik diger iilkelerdeki
rakiplerinden ¢ok daha kisa siirede arag prototipleri yapabiliyor.
Boylelikle 100 wyili askin bir siiredir bu isi yapan Avrupali
rakiplerinin de éniine gecmis durumda.

Gelistirilen araglarin tasarimina ve sunumsal boyutuna da en az
teknik ozellikleri kadar Onem wveriliyor. Baslangicta bu konuda
tecriibeli yabanci damsmanlarin destegini alan firma, kendi
endiistriyel tasarim ekibini de olusturmaya baslad.

Bugiin artik inovasyonun wve inovasyon ydénetiminin sadece
miihendislikle ilgili olmadiini bilen TEMSA, olusturdugu oneri
sistemi ile tiim kademelerdeki calisanlarindan gelen binlerce
inovasyon  Onerisini  ciddiyetle  degerlendirip  uyguluyor;
miisterileri, tedarikgileri, iiniversiteler ve arastirma kurumlar: ile
olusturdugu a1 c¢ok etkin bir sekilde yonetiyor. TEMSA,
inovasyonun 6nemini anlayan ve tiim faaliyetleriyle biitiinlestiren
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bir sirketin ne kadar kisa siirede nasil bir fark yaratabileceginin ve
diinya markast olma yolunda ne kadar hizli ilerleyebileceginin en
somut ornegi.

Inovasyonun Ulkeler ve Toplumlar i¢in Onemi

Bir tilkede refah ve yasam standardi, rekabet giicii artarsa
ylikselir; rekabet giicii icinse iiretkenligi artirmak gerekir.
Uretkenligi artiran en énemli arag inovasyondur. Bu nedenle
inovasyon, {ilkeler i¢in ekonomik biiyiimenin, artan
istthdamin ve yasam kalitesinin anahtaridir. Ancak bu
sayede, lilkenin ve toplumun kaynaklarinin iiriin ve hizmete
dontistirilmesi ve bu trin ve hizmetlerden ekonomik ve
toplumsal deger yaratilmasi miimkiin olur. Inovasyonla
toplum, ayni kaynaktan ¢ok daha biiyiik getiriler elde eder.
Dolayisiyla, inovasyon sadece ekonomik degil, toplumsal bir
sistemdir.

Yapilan arastirmalar, {ilkelerin belli bir siire, ihracat
oranlarindaki iyiye gidis veya i¢ talebin ytiiksekligi sayesinde
biiytiyebildiklerini; ancak bu biiylimenin uzun vadeli ve
siirdiiriilebilir olmasinin {iilkenin inovasyon performansina
ve bu performanstaki artisa bagli oldugunu ortaya koyuyor.

Finlandiya Basarisini Inovasyona Borclu

Diinya Ekonomik Forumu nun yaptig1 rekabetcilik arastirmalarina
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gore son yillarin rekabet giicii en yiiksek iilkesi Finlandiya.

Ulke, inovasyona yaptigt yatirimla, giiclii bir ekonomi ve yasam
seviyesi yiiksek bir toplum yaratmayr basardi. Fin hiikiimeti,
yaklasik 20 yili énce inovasyona biiyiik kaynaklar ayirmaya ve
inovasyonu tesvik eden bir ortam yaratmaya basladi. Bu
yatirimlar, ekonomik durgunluk donemlerinde bile azalmada.
1990’larin basinda yasanan ve issizligi yiizde 20’lere tirmandiran
krizin etkileri de bu sayede hizla atlatildi. Krizden hemen sonra
kapsamly bir ulusal egitim ve arastirma programi baslatildi. Bu
programin bir geregi olarak iiniversiteler ve girketler arasinda
giiclii bir ag kuruldu.

Boylelikle ormanciliga ve tarima dayanan ekonomi, yerini hizla
sanayiye dayali ekonomiye, ardindan da inovasyon ekonomisine
birakti. 2000°li yillarda, bilisim teknolojileri sektorii Finlandiya
ekonomisinin itici giicii haline geldi.

Bunun yamnda, metal ve miihendislik sektorleri ile orman
iiriinleri  sanayiinde de inovasyona dayali rekabetcilik devlet
tarafindan desteklenmeye devam etti. Sonucta, 1985'lerde 10.470
Dolar olan kisi basina diisen milli gelir, 2004’de 29.000 Dolar’a
ulasti.

Nokia ve Digerleri

Biinyesinde binlerce arastirmact ve iiriin gelistirme miihendisi
calistiran  Nokia, inovasyon faaliyetlerine biiyiik kaynaklar
ayirarak diinyamin en biiyiik mobil telefon iireticisi haline geldi.
Nokia tek basina Finlandiya’da ve diger pek cok iilkede en cok
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patente sahip olan firma konumunda. Inovasyon agisindan biiyiik
bir basar1 oykiisii olan Nokia, 134 yil once arag lastigi ve kaucuk
bot iiretmek icin kuruldu. Bundan yaklasik 20 yil énce 6nemli bir
kararla  sektor degistirerek mobil iletisimde ¢igir acan
inovasyonlara imza atti.

Her ne kadar Nokia’'nin iilke ekonomisine ve hizli doniisiimiin
yasamasina katkis: biiyiik olsa da, Finlandiya'da farkly sektorlerde
onemli inovasyonlar gerceklestirmis kiiresel diizeyde faaliyet
g0steren pek ¢ok firma var.

Sakizlardan ilaglara kadar pek cok alanda kullamlan yapay
tatlandirict Xylitol'iin iireticisi Cultor bunlardan sadece biri.
1920’de Almanya’da icat edilen Xylitol, daha sonra Danimarkal
Danisco ile birleserek diinyamin en biiyiik dis dostu Xylitol
iireticisi haline gelen bir Finli firma olan Cultor tarafindan
ticarilestirildi. Cultor, inovasyon faaliyetleri sonucu ileri Xylitol
iiretim teknolojisini gelistirerek 1969°da patentini ald:.

Samsung Orneginde Giiney Kore'nin Inovasyonla
Kalkinmas1

Giiney Kore, kalkinma stratejisini inovasyon iizerine kurdu.
Bunun icin de Japonya ve Amerika basta olmak iizere, benzer
sekilde kalkinmus iilkeleri takip etti. Lider iilkelerin takipgisi olarak
oncelikle “6grenme siireci”ni yasadi. Bunun icin wvarolan
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teknolojileri, lisans alarak, tersine miihendislik yaparak ve taklit
ederek 0grendi. Bu siire¢, Giiney Kore'de biiyiik bir bilgi
birikiminin olusmasini sagladi. Daha sonra miisterilerin degisen
istekleri karsisinda yavas yavas mevcut iiriinler iizerinde
degisiklikler yapilmaya baslandi. Boylelikle Giiney Koreli sirketler,
teknolojinin istege gore uyarlanmasinda yetkinleserek kendi Ar-Ge
ve inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmeyi basardilar.

Giiney Kore'nin elektronik devlerinden Samsung’un, inovasyonda
basarili bir noktaya gelip kiiresel pazarda onemli bir oyuncu halini
almasi, Giiney Kore'nin giiclii bir ekonomi ve refah toplumuna
doniismesine giden yola 15tk tutar. Samsung, hiikiimetin ithal
ikameci politikast dogrultusunda, 1969’da Sanyo Elektronik’le
birlikte transistorlii radyolarin ve siyah-beyaz televizyonlarin basit
parcalarimin montajiyla ise basladi. 1980°lerde biiyiik ozel sektor
gruplarimin  yaptiklart yatirimlarla  Giiney Kore yari iletken
sanayiinde atilima gecti. Samsung da bu asamada ABD’li Micron
Technology firmasindan lisans alarak 64k DRAM iiretmeye
basladi. Miihendislerini Micron’da egitime gonderdi ve hemen
ardindan, Japonlarin yaptig1 gibi, ABD’deki teknolojileri yakindan
izleyip 6grenmek amaciyla Silikon Vadisi'nde bir sirket kurdu. [ki
yul icinde 70 milyon Dolar yatirim yapti§ sirket, Samsung’a
aradig1 kritik bilgilere ve deneyime erigme olanag: saglad:.

Samsung 15 yil gibi kisa bir siirede, daha once hakkinda hicbir sey
bilmedigi kritik bir teknoloji alanminda diinya lideri oldu. 1992'ye
gelindiginde Samsung, 64 megabit bellek cipleri (memory chip)
iireten diinyadaki ilk firmaydi ve diinyamin en biiyiik DRAM
iireticisiydi. Ayni yil Toshiba ile sekiz yillik ortaklik kurarak daha
ileri bir teknoloji olan “flash memory chip”leri gelistirmeye
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basladi. 2000°li yillarda, Samsung’un faaliyetleri 58 iilkeye
yayuldiy; yillik ortalama ihracat: 150 milyar Dolar’a; ¢alisan sayist
sadece Giiney Kore’'de 129 bine ulagsti.

Samsung, Giiney Kore'deki diger firmalarda da oldugu gibi,
iilkedeki tiim paydaslarin birlikte belirledigi ve sahiplendigi
inovasyona dayali gelisme politikas: dogrultusunda, ve bu amacla
devlet tarafindan saglanan uygun ortam ve desteklerin de giiciiyle,
basit montajlardan taklite, ardindan da inovasyona giden yolda
hizla ilerledi. Boylelikle, hem kendisi, hem de iilkesi icin biiyiime ve
refaht siirdiiriilebilir kilma yolunda onemli bir mesafe katetti.

Inovasyonun Biiyiimeye Etkisi

Yiizyilin basinda, 1990°lardaki ekonomik biiyiime modellerini ve
inovasyonla bilisim teknolojilerinin biiyiimeye etkilerini inceleyen
OECD, iiye iilkelerde kisi basina diisen gayri safi yurtici hasilanin
artik birbirine yaklasmadigini belirledi.

Biiyiimenin, teknolojik inovasyonu gelismis iilkeleri yakalamada
dnemli bir arag olarak kullanmay: siirdiiren Irlanda ve Giiney Kore
gibi iilkelerde daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikt1.

Calisma, inovasyonun istihdam yaratmadaki biiyiik katkisini da
gozler éniine serdi: Inovasyonla yiiksek biiyiime hizi yakalayan
iilkelerde igsizlik oranlari diiserken, biiyiime hizi yavaslayan ve
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diisen iilkelerde issizlik artti. OECD’nin bu calismasi, aymi
zamanda, inovasyona dayali biiyiimenin, ABD orneginde de
oldugu gibi, gelir esitsizliklerini azaltti§iny; kalifiye olmayan
isciler icin de daha yiiksek istihdam orani sagladigini ortaya koydu.

Kamuda Inovasyon

Inovasyon her ne kadar firmalar diizeyinde ve 6zel sektor
boyutuyla ele alindiginda ekonomik biiyiimenin, istthdamin
ve refahin belirleyicisi oluyorsa da, gelismislik seviyesinin ve
yasam kalitesinin artmasinda kamu sektoriindeki inovasyon
biiyiik 6nem tasiyor.

Kamuda inovayson, kamu kurumlarinda,

. daha fazla deger yaratmak,

. sorun ¢6zmek,

. ihtiyaglara daha etkin cevap vermek,

. kaynaklar1 en etkin ve verimli sekilde kullanmak,

o mensuplarinin ve vatandaslarin yasam kalitesini

ylikseltmek amaciyla hizmetleri, {riinleri ve bunlarin
sunulus bicimlerini; siiregleri ve organizasyonu iyilestirmeye
ve gelistirmeye odakli fikirlerin gelistirilip uygulanmasi
faaliyetidir.

Kiiresellesmeye bagli ekonomik ve toplumsal gelismeler, is
diinyas:t i¢in oldugu kadar kamu kurumlar1 igin de
istesinden gelinmesi gereken Onemli giigliikleri ve

37



yakalanmasi gereken firsatlar1 beraberinde getirmektedir.
Kiiresel pazarlar, uluslararasi ortakliklar, dis kaynak
kullanimlari, uluslararasi rekabet ve buna bagli miisterilerin
degisen ve artan talepleri firmalarin hizla inovasyon
yapmalarimi gerektirirken, yine ¢ogunlukla kiiresellesmeye
atfedilen gelismeler ve vatandaslarin beklenti ve
taleplerindeki artis, kamu kurumlarinda da inovasyonu
kaginilmaz kilmaktadir. Birlesmis Milletler'e gore bu
zorunluluk {i¢ ana boyutu ilgilendirmektedir:

1. Daha az kaynak ve sinirli operasyonel kapasiteyle
¢ok daha genis kesimlere daha yiiksek kalitede hizmet
saglama geregi (ki bu, kaynaklarin daha etkin kullanimi ve
kapasitenin daha etkin olusturulmasiyla simrli kalmayip
daha yaratict ve farkli c¢Oziimlerin gelistirilmesini de
gerektirmektedir),

2. Vatandas-yonelimli kamu yonetimiyle daha hesap
verebilir, sorumluluk sahibi ve etkin bir yapiya kavusma
zorunlulugu,

3. Vatandaslarin taleplerine daha iyi yanit verme
geregi.

Kamu kurumlarinda inovasyon kiiltiiriinii olusturmay1 ve
inovasyon yonetim sistemlerini kurmayi gerektiren bu
zorunluluklar, yeni bir yonetim yaklagiminin
benimsenmesini, yeni is yapis yontemlerinin oturtulmasini,
farkli prensiplerin ve stratejilerin gelistirilip uygulanmasini
kaginilmaz hale getirmektedir. Yeni kamu y6netim yaklasimi
da bu gerekliliklerden yola ¢ikilarak benimsenmeye baslanan
bir olgudur.
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Kamu sektorliiniin inovasyona yonelmesinde asagidaki
ogelerin varligi 6Gnemlidir:

e Vizyon sahibi liderlik,

e Degisime ayak uydurabilen gigli kurumsal yapi,

o Geleneksel isleyis yontemlerini degistirme istegi,

e Kamu g¢alisanlarinin degisime karsi esneklikleri,

e inovasyona elverisli ve esnek bir sistem,

e inovasyon icin gerekli kaynaklarin varhig ve

devamlihigl,
e Vatandaslarin artan talepleri ve farkindaliklari.

inovasyon kiiltirini benimsemis ve siireclerine entegre
etmis bir kamu sektoriyle saglanacak kazanimlar su sekilde
Ozetlenebilir:

e kamusal faydalar yaratmak icin kaynaklarin ve
kapasitelerin maksimum dizeyde kullanilmasinin
saglanmasi,

e kamu kurumlarinda agik, katihmci bir kiltiirtn
gelismesi, daha gicll bir imaj olusturulmasi ve glicli
hizmet anlayisinin yerlestirilmesi,

e toplumun glveninin pekistirilmesi,

e kamu calisanlarinin  gorevlerine  baghliklarinin
artmasi ve kamu hizmeti sunmaktan dolayi
hissettikleri gururun en Ust dizeye ¢ikmasi,

e calisanlarda surekli iyilestirme kultlrinin
yerlestirilmesi, sinirli ve kiglik inovasyon adimlarinin
bile yaratacagl “domino etkisi”yle bir alandaki
basarili bir inovasyonun diger alanlarda baska
inovasyonlara yol agmasinin saglanmasi, boylece
yaratilacak yaygin etki sonucu etkin ve verimli bir
kamu sektoriinln olusturulmasi,
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e vergiverenlerin paralarinin karsiliginda en iyi hizmeti
almalarinin saglanmasiyla toplumsal ve ekonomik
dengelerin gliglenmesi.

Irlanda ve Cin’den Kamuda Inovasyona Ornekler

*  Kurulusu 1969'a dayanan Irlanda’min  Endiistriyel
Kalkinma Ajansi (Industrial Development Agency-IDA),
yapilanmas: ve calisma yontemleri acisindan kamuda
inovasyona iyi bir Ornek olusturur. Ana gorevi iilkeye
yabanci yatirimin cekilmesi olan IDA, Irlanda’yt iis olarak
kullanarak kiiresel pazarlarda rekabet edecek nitelikteki
sektorleri belirler; cokuluslu sirketler ile iiniversiteler ve
arastirma merkezleri arasinda isbirligi ortami yaratip is
diinyasimin ihtiyact olan insan kaynaginin yetistirilmesini
saglar, ve inovasyona dayali sirketlerin ihtiyact olan
ortami ve altyapiyr hazirlar. Irlanda’ya yatinm yapacak
sirketlerin tiim gereksinimlerini tek elden karsilayan IDA,
planlama, tanitim, pazarlama ve miizakerelerin yapilmasi,
yatirim  Onerilerinin  islenmesi, finansal  tesviklerin
verilmesi, arazi ve bina konusunda yardim saglanmasi,
sirketlerin kurulmasi ve faaliyete baglamas: asamalarindan
itibaren yatirumi yapan sirketle yakin bir isbirligi kurarak
iilke ekonomisine en yiiksek getirinin saglanmas: amacryla
caligtr. Irlanda'min  degisik bélgelerindeki 11 ofisin
yamsira  Amerika’nin  bes Onemli mnoktasinda, Asya-
Pasifik’in bes kilit iilkesinde ve Avrupa’min ii¢ onemli
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merkezindeki IDA ofisleri nitelikli yatirimcimin iilkeye
cekilmesi icin gereken her tiirlii hizmeti verimli ve etkin
bir bicimde saglar.

» Cin Hiikiimeti, kayit disi ekonomiye ¢oziim bulmak ve
ozellikle mal ve hizmet saglayicilar tarafindan satis fisleri
ve faturalarin kesilmesini tesvik etmek icin 2002 yilinda
Pekin’i pilot bilge segerek bir uygulama baglatti. Bu
uygulamaya gore, restoranlar miisterilerine kazi-kazan
kartlar: seklinde basilmis satis fisleri vermeye basladilar.
Yeni uygulamaya kadar  sehirdeki restoranlardan elde
edilen vergilerin dortte iicii McDonald’s ve Kentucky
Fried Chicken’dan saglamirken, kazi-kazan kart: seklindeki
fislerin  kullamilmaya baslamasiyla yerli restoranlarin
vergi verme oranlarinda da onemli bir artis yasanmaya
basland:.

Esitsizliklerin Onlenmesinde inovasyonun Rolii

Inovasyon, esitsizliklerin ortadan kaldirilmasinda da en
Oonemli araglarin basinda gelir. Birlesmis Milletler'in
Milenyum Projesi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar, iyi bir
bilim, teknoloji ve inovasyon politikas1 olmadan saghk ve
cevre alanlarinda ilerlemenin miimkiin olamayacagini ortaya
koyuyor. Ayni sekilde, iyi hazirlanmis ve basariyla
uygulanan bir inovasyon politikasi, egitim, kadin-erkek
esitligi ve yasam sartlarinin iyilestirilmesi konularinda
biiyiik kazanimlar1 beraberinde getirir.
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Bu nedenle, etkin devlet politikalariyla inovasyon igin
gerekli insan kaynaklarinin gelistirilmesi, firmalarin
inovasyon performanslarinin ve yeteneklerinin artirilmasi ve
iilkede inovasyonu destekleyen yasal ve idari ortamin
olusturulmas: gerekir. Bu tiir bir yaklasimin basarili
sonuglar1 Dogu Asya d{ilkelerinde acgik¢a gozleniyor: Bu
iilkeler, inovasyon politikalarinin basariyla uygulanmasi
sayesinde yiiksek biiyiime hizi yakaladiklar1 gibi
esitsizlikleri ortadan kaldirmayi basardilar.
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3 Inovasyon Ekonomisi

21. ytizyilda {ilkelerin geleneksel ekonomilerini ‘inovasyon
ekonomisi'ne  dontistirmedeki basarilari, siirdiriilebilir
ekonomik biiylime ve toplumsal gelisme performanslarin
belirliyor. inovasyon ekonomisi kendini, nitelikli isgiicii; bu
isgilicli icin yliksek getiriler vadeden is olanaklar1 ve bu is
olanaklarim1 yaratan hizla biiyiliyen firmalar ve ¢ok sayida
yeni kurulan igletmelerle gosterir.

Dolayisiyla, bir iilkede veya bolgede inovasyon
ekonomisinin kurulmasi i¢in nitelikli ve girisimci insan
gliciine, yeni fikirlerin iiretilmesini ve yayilmasini saglayan
bir ortama, inovasyonu destekleyen mekanizmalara ve
sermayeye erisim olanaklarina ihtiya¢ vardir. Burada devlet,
kolaylastiric1 ve katalizor bir rol iistlenir; insan kaynaklarina,
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arastirma, teknoloji gelistirme ve inovasyona yatirim yapar
ve bu tiir yatirimlar: tesvik eder. Bu tiir ekonomilerde kisiler
ve kuruluslar etkin bir isbirligi ve etkilesim igindedir.

Inovasyon ekonomisinin kurallari, firmalar icin rekabetin
ana kosullarinin belirleyecisidir. Bu yeni diizende, bilgiyi en
iyi yoneten, insan kaynagini ve fikir varligini en iyi kullanan
ve stirekli olarak  giiclendiren, inovasyonu tim
faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcast haline getiren isletmeler
rekabet edebilir.

Inovasyon ekonomisinde sermayenin olusumunda girisim
sermayesi yatirimcilart ve is melekleri etkilidir. Yiiksek
teknoloji veya radikal inovasyon igeriginden dolayr risk
tastyan girisimlere ve yeni kurulan inovasyona dayali
firmalara finansman saglanmasi oncelikli konularin basinda
gelir.

Egitim sisteminin odagini, firmalarin gereksinimine uygun
niteliklerde insan giliclinlin yetistirilmesi ve inovasyona
dayal girisimcilik egitimlerinin verilmesi olusturur. Bilginin
ve insan giliciinin hizli ve etkin dolasimi igin gerekli
altyapiya yatirim yapilir. Bu amagcla bilisim sistemleri
altyapisi ve yiiksek hizli Internet olanaklari giiglendirilir ve
yayginlastirilir; ulasim ve tagimacilik olanaklari yaygin ve
gliclii bir altyapiyla desteklenir. Cevre ve yasam kalitesi
konular1  bilyilk 6nem  tasir. Inovasyon, cevresel
siirdiiriilebilirligin saglanmasinda da 6nemli bir arag olarak
kullanilir.
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Bu tiir ekonomilerde hiikiimet politikalarimin temelini
deregiilasyon olusturur. Ekonomik ve toplumsal kalkinma
politikalar1 inovasyona odaklanir. Bu amacla, vergi sistemi,
tesvikler, bolgesel ve kentsel kalkinma stratejileri yeniden
diizenlenir ve basariyla uygulanir.

Diinyanin Inovasyona Dayali En Biiyiik
Ekonomisinin Gelecegi Inovasyona Bagl

Amerika’da  Rekabetcilik  Konseyi'nin 2004 yili  sonunda
diizenlenen Ulusal Inovasyon Zirvesi'nden sonra yayinladigi
“Amerika Inovasyon Yap: Meydan Okuyan ve Degisen Bir
Diinyada Gelismek” (Innovate America: Thriving in a World of
Challenge and Change) adli raporu “Inovasyon, 21. Yiizyilda
Amerika’nmin basarisint belirleyecek en onemli faktor olacaktir”
ciimlesiyle basliyor.

Raporda, Amerika’nmin karsi karsiya oldugu en dnemli sorunun
iiretkenligi artirmak, yasam standartini yiikseltmek ve kiiresel
pazarlarda lider olmak icin inovasyon kapasitesini aciga cikartmak
oldugunun alt1 c¢iziliyor. Makroekonomik giiclerin ve finansal
zorluklarin inovasyona dayali biiyiimeyi her zaman oldugundan
daha onemli ve acil bir mesele haline getirdigi vurgulaniyor.
Amerikan is  diinyasimin,  hiikiimetinin, ¢alisanlarimin  ve
iiniversitelerinin, miithis hizli bir kiiresel degisim, kisa wvadeli
sonucglarin kat1 baskisi ve kendileri igin inovasyona dayali bir
gelecek arayan iilkelerden kaynaklanan siddetli bir rekabet ile karg:
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karsiya kaldigu dile getiriliyor. Bu sartlar altinda, Amerika’nin
oniimiizdeki  ceyrek  yiizyilda  tiim  toplumu  inovasyona
yonlendirmesi gerektiginin alti ¢iziliyor.
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Neden Inovasyon
Sistemi ve Politikas1?

Inovasyon, bir iilke igin siirdiiriilebilir biiyiime, toplumsal
refah ve artan istihdam anlamina geldigine gore, inovasyon
i¢in gereken ortamin olusturulmasi devletler icin birinci
oncelik olmalidir. Bu da basariyla calisan bir sistemin
kurulmasini ve etkin politikalarin tasarlanip uygulanmasin
gerektirir.

Inovasyonda sistem yaklagimi, hem bilginin iiretilmesi hem
de yayilarak uygulanmasi siireclerini kapsadigindan
politikanin odagi, kurumlar arasindaki etkilesime dayanir.
‘Ulusal inovasyon sistemi’ bu kurumlar biitiniini ve
aralarindaki bilgi, finansman ve regiilasyon akisini
tanimlayan dinamik bir sistemi ifade eder.
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Ulusal inovasyon sisteminin ana aktorleri,

= politikalar1 yapan ve uygulayan hiikiimetler;
=  tum sektorlerdeki firmalar;

= devlet ile firmalar, tiniversiteler ve arastirma
kurumlar: arasinda koprii gorevi goren kuruluslar;

= {iniversiteler;
= arastirma kurumlar; ve

* patent ofisleri, ortak arastirma merkezleri, teknoloji
transfer birimleri, egitim merkezleri, teknoparklar
gibi diger kamu ve 6zel sektor kuruluslaridir.

Ulusal inovasyon sistemi, bu aktdrler arasinda kurulmus
olan ve basariyla isleyen bir agyapidir. Bu yapinin
yardimiyla bilgi ve teknoloji yaratilir, yayilir ve kullanilir.
Agyapi, ne kadar dinamik ve etkinse, aktOrler arasindaki
baglar, etkilesim ve iliskiler ne kadar gii¢lii ve kaliteliyse,
inovasyon faaliyetleri de o derece hizli ve basarili
gerceklesir; ekonomik ve toplumsal fayda da o derece
yliksektir.
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QuickTime™ and a
decompressor
are needed to see this picture.

Bu nedenle, devlet politikalar1 ulusal inovasyon sisteminin
aktorleri arasindaki aglar1 gliclendirmeyi, iliskilerin ve
etkilesimin kalitesini siirekli olarak artirmayi amaglar. Bu
politikalar, inovasyonun bilim ve Ar-Ge’den kaynaklanan
dogrusal bir silire¢ olmadigr gerceginden hareketle,
inovasyon politikasinin pek ¢ok politika alanimi ilgilendiren
bir konu oldugunu kabul eder. Dolayisiyla, inovasyon
politikasi, ekonomi, sanayi, egitim, rekabet, KOBI, bilim ve
teknoloji, c¢evre politikalar1 gibi ilgili tiim politikalarla
iligkilendirilir;, bu politikalarin  merkezini olusturur.
Inovasyon politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi igin
iyi tasarlanmis, etkin bir yOnetim bigimi (inovasyon
yonetisimi) gereklidir. Bu tarz bir yonetim biciminde, ilgili
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tim kesimler politikalarin olusturulmasi, uygulanmasi ve
uygulamalarin izlenip degerlendirilmesi siireclerine aktif
olarak katilir; ve tiim bu siiregler ilgili birimlerce basariyla
koordine edilir.

Inovasyonda sistem yaklasimi, ulusal boyutun yaninda,
bolgesel, sektorel ve kiiresel boyutlariyla da ele alinmalidir.
Yukarida tanimlanan ulusal inovasyon sisteminin ekonomik
ve toplumsal gelisme hedefine hizmet edebilmesi icin
bélgesel inovasyon sistemlerine islerlik kazandirilmasi
sarttir. Bolgesel dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi ve
bolgesel kalkinmanin saglanabilmesi icin  bolgelerin
Ozelliklerine ve ihtiyaclarina gore sekillenmis sistemler,
yonetim bicimleri, politikalar ve uygulama araglar1 gerekir.

Benzer sekilde, sektorel 6zellikler ve sektorlere 6zel tehditler
veya firsatlar, farkli sektorler i¢in farkli inovasyon
stratejilerinin uygulanmasini gerektirdiginden, inovasyon
sisteminde ve politikalarinda sektorel boyut da dikkate
alinmalidir.

Bir tilkenin kiiresel inovasyon sisteminin bir pargasi olmasi,
kiiresel boyutta rekabet giicii kazanmasimmin on sartidir.
Ancak bu sekilde inovasyon faaliyetlerini gergeklestirecek
“nitelikli” yabanci yatirim {ilkeye cekilebilir; girisim
sermayesi yatirimcilar1 gibi inovasyona finansman saglayan
yatirimcilar igin iilke cazip hale gelir; yerli firmalar kiiresel
bilgi ve teknolojiye daha rahat ulasir; aragtirmacilar ve
arastirma kurumlari kiiresel bilgi ve teknoloji aglarinin bir
parcasi haline gelir.
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Inovasyon sistemlerinin tiim bu boyutlarda basariyla
islemesi ve politikalarin etkin bir sekilde belirlenip
uygulanmasi i¢in devlet, 6zel sektdr ve iiniversitenin isbirligi
kacinilmazdir.

Uclii sarmal olarak adlandirilan bu igbirligi yaklasimda,
yiiksek Ogretim kurumlar1 6zel sektériin ihtiyaglar:
dogrultusunda insan giicii yetistirir; Ar-Ge faaliyetlerini 6zel
sektorle isbirligi halinde yiriitiip arastirma sonuglarini
ticarilestirirler. ~ Firmalar yeni bilginin iiretilmesine,
inovasyon i¢in kullanilmasina ve isbirligine 6nem verirler.
Devlet ve kamu kurumlar1 ayaginda, kanun koyucular ve
uygulayicilar, firmalarin inovasyon faaliyetlerini
destekleyen, iiniversitelerin 0zel sektorle isbirligi halinde
calismasimna olanak saglayan, inovasyona dayali yeni
sirketlerin kurulmasin tesvik eden bir yasal ve idari ortamin
olusturulmas: igin c¢alisirlar. Devlet, arastirma, teknoloji
gelistirme ve inovasyonu destekler ve bu amagla kaynak
ayirir. Kamunun tiim ilgili birimleri, yerel, bolgesel ve ulusal
diizeyde firmalarin daha fazla inovasyon yapar hale gelmesi
ve inovasyona dayali yeni sirketlerin kurulmas: igin
caligirlar.

Bu isbirliginin bir geregi olarak, kamu satin alimlariyla
firmalarin inovasyon faaliyetleri ve {iniversite ve arastirma
merkezleriyle isbirlikleri desteklenir.

52



Uglii Sarmal

Devlet

Yuksek Ogretim ve

Fimatar Aragtirma Kurumian

Ulusal inovasyon Politikas1

Artik inovasyonun Oneminin farkinda olan {ilkelerin ulusal
politikalarinin odagini inovasyon olusturuyor. Bu {ilkelerde
makro diizeyde ekonomi tartismalar1 da yerini ulusal
inovasyon politika tartismalarina birakmig durumda. Bu
politikalar dogrultusunda, inovasyon igin gereken ortamin
olusturulmas: ve tesviklerin saglanmasi devletlerin en
Oonemli gorevleri arasinda yer aliyor.

Devlet tarafindan gergeklestirilen bu ‘miidahaleler’, ‘pazar
tokezlemesi’” olarak adlandirilan aksakliklarin ortadan
kaldirilmasi veya etkilerinin azaltilmasi amacini giidiiyor.
C")rnegin, iilkede fikri haklar1 koruyacak etkin bir sistemin
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olmamas1 sonucu firmalarin inovasyon yatirimlarindan
yeterli ekonomik getiriyi saglayamamalar1 bu tiir bir
miidahale gerektirir. Diger taraftan, tiim firmalar ayni
yetkinlik diizeyine sahip olmadiklarindan ve inovasyon
yOnetim becerilerini kazanma ve iyi uygulama yontemlerini
Ogrenme siiregleri tim firmalar igin aym1 olmadigindan,
devlet miidahalesinin pazar tokezlemeleriyle simrh
kalmamas:1  gerekir. Ayrica, inovasyonun  sistemik
boyutundan dolayi, tokezlemeler, inovasyon sistemini
olusturan kurumlarin firmalarin gereksinimlerine cevap
vermede yetersiz kalmalarindan da kaynaklanabilir.

Bu nedenle de devlet miidahalesi, kisa vadede firmalarin
inovasyon performanslarini artirmaya yonelik
gereksinimlere cevap vermeyi amacladig: gibi, uzun vadeli
kalkinma ve biiylime hedefine ulasmak igin tasarlanmis
eylemleri de kapsar. Kisa vadeli miidahaleler, inovasyonu
tesvik etmek amaciyla firmalara finansman saglanmasi,
egitim ve danismanlik hizmetlerinin sunulmas1 gibi
onlemlerden olusurken uzun vadeli miidaheleler inovasyon
kiiltiir ve becerilerine sahip nitelikli insan giliciiniin
yetistirilmesi,  bilisim  teknolojileri ~ gibi  inovasyon
altyapisinin belirleyicilerinden olan teknolojilerin
yayginlastirilmast ve inovasyona dayali yeni firmalara
destek saglayacak inkiibatorlerin kurulmasi gibi eylemleri
igerir.

Devletin inovasyon politikasinin ana hedefi firmalarin
rekabet glicliniin artmas:i icin daha fazla ve daha etkin
inovasyon yapar hale gelmelerini saglamak olduguna gore,
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bu amagla yapilacak miidahaleler dort ana baslik altinda
toplanir:

* Firmalarin inovasyon faaliyetlerini desteklemek
tizere finansal kaynaklarin (devlet yardimlar)
saglanmasi,

* Firmalara inovasyonla iligkili hizmetler saglayan
veya inovasyon sisteminde araci kurum gorevi goren
kuruluslara finansal kaynaklarin saglanmasi,

* Inovasyon sisteminin yonetisimini iyilestirmek
amaciyla sistemin aktorleri arasinda bilgi akisinin ve
paylasiminin  saglanmasi, koordine edilmesi ve
bilginin yayilmasi,

» Firmalardaki inovasyon siirecini iyilestirmek
amaciyla yeni kurumlarin (yasalar, diizenlemeler,
kurallar) olusturulmasinin ve uygulanmasinin
saglanmasi (bu tiir miidahaleler, isletmeler i¢in idari
bir takim siirecleri basitlestirmek olabilecegi gibi
Ornegin girisim sermayesi yatirimcilar1 igin yasal
iyilestirmeler yapmak gibi dolayli olarak firmalar:
ilgilendiren 6nlemler olabilir).
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Firmalanin Inovasyon Performansini Etkileyen Deviet Midahalesi Alanlar

~
Poilika v Yonetigsim: Inovasyon polilialane asarms, didar plilikalara enlegrasyonu, uyguianmas: v
Inavasyon yonebgime

J

1

Finansman: Hibeler, faizsiz v
krediler, verm tagvikion,
baglangi; seemayesi, pakinda

sermaye, erkan agamas
desteriarn. qingim sarmayasi

Féai hakiara, matrolo)l ve
standartiaria ik dizeniemeler
Firrnaslanin / ve uygulamalar
Inavasyon
Faaliyatien J

Yoighstedcitk ve % ik
hizmatian

Enovanymu tegvik adan ortam: Makmekonomik octien, egditim va insan sermayes:, rekabst ortams, ym]

P

[ Kamu Satinalimian

ortam, fiziksel ortam ve altyam, yasal ve idari oriam, isbirlgi ortarm, ve toplumsal talep

Bir {ilkenin inovasyon odakli siirdiiriilebilir biiyiime ve
toplumsal refah hedefine ulasabilmesi igin tiim bu devlet
miidahalelerinin dengeli ve gereksinimlere cevap verecek
sekilde diizenlenmis bir ‘politika karisimi’ halinde
tasarlanip uygulanmasi gerekir.

Akilc1 Devlet Miidahaleleri: Tayvan Ornegi

Tayvan'in kalkinma oykiisii, inovasyon polikalarinda dogru
ve akilci devlet miidahalelerinin siirdiiriilebilir biiyiime ve
refah toplumu yaratmadaki etkisini gozler oniine seriyor.

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonraki ekonomik yapilanma siirecinden
baslayarak KOBI odakli bilyiime stratejisi giiden Tayvan, bu yolda
ilk adimlarini attigr 1950°lerdeki 900 Dolar’lik kisi basina diisen
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milli gelirini bugiin 25 bin Dolar diizeyine c¢ikardi. Yillik 170
milyar Dolar’lik ihracatiyla, gelismekte olan iilkelerin imalat
sanayilerinin yapti§1 toplam ihracatta Cin ve Giiney Kore'den
sonra iigiincii swrada. Bu politikalarin  bir sonucu olarak
esitsizlikleri de en aza indirmeyi basarmis olan Tayvan'da
yoksulluk simirimin altindaki niifus yiizde 1’'ler, issizlik yiizde 4’ler
seviyesinde.

Ana Politika: Inovasyona Dayali KOBI'lerin Gelistirilmesi

Tayvan ekonomisinin bel kemigini inovasyona dayali KOBI'ler
olusturur. 1998’deki Asya krizinde bile rekabet giiclerini
kaybetmeyen bu KOBI'ler, inovasyon odakli biiyiime stratejisinin
saglamliginin bir gostergesidir.

Tayvan’t bugiinlere getiren ve 1950'lerde KOBI'leri ithal
ikamesine tesvik ederek baslayan sanayilesme ¢abalari, 1980’lerde
yerini yiiksek teknolojiye dayali sanayilesme stratejisine birakti. Bu
donemde devlet, yiiksek katma deger saglayan, diisiik enerji
tiiketen, yiiksek teknolojiye dayali stratejik sanayi kollarinin
gelismesini sagladi. Yine devletin destek ve yonlendirmeleriyle
yogun  inovasyon  faaliyetlerine baslayan, iiretkenliklerini,
kalitelerini ve uluslararasi pazarlardaki rekabet giiclerini artiran
KOBI'ler biiyiik bir degisim gecirmeye basladilar.

1990’larin  basinda devlet, yiiksek teknolojiye dayali yabanc
yatirimeryr cekmek icin yatirim ortamini iyilestirme yolunda
onemli adimlar atarken, yerli sanayinin de rekabet giiciiniin
artirilmasy igin destek saglamaya devam etti. 1990'larin ikinci
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yarisindan itibaren Tayvan KOBI'lerinin emek yogun iiretimde
uluslararas: rekabet avantajlarinin azalmaya basladigini goren
devlet, onemli bir takim diizenlemelere gitti. Bu diizenlemelerin
basinda  Ar-Ge'ye, isgiicii  e§itimine  wve  iiretimin
otomasyonlasmasina getirilen biiyiik vergi tesvikleri geliyordu.

2000°li yillara gelindiginde, bilisim teknolojilerindeki gelismelerle
Tayvan KOBI'leri organizasyonel inovasyonda da 6nemli mesafeler
katettiler; ozellikle Internet’in getirdigi olanaklarla yeni is yapis
modelleri gelistirip hiz ve verimliliklerini artirdilar.

2002'de Diinya Ticaret Orgiitii'ne katilarak ekonomisini daha da
serbestlestiren Tayvan'da devlet, artan kiiresel rekabete karsi
KOBI'lerini yeniden konumlandirmak icin yogun calismalarim
stirdiiriiyor. Bu kapsamda hazirlanan ulusal kalkinma planimin
oncelikleri arasinda inovasyon odakli politikalarin siirdiiriilmest,
yabancy sirketlerin inovasyon faaliyetlerinin Tayvan’a cekilmesi,
KOBI'ler icin yerel inovasyon merkezlerinin ve inkiibatorlerin
kurulmasi geliyor ve bu amacla somut projeler tanimlaniyor. 2008
yilina  kadarki domemi kapsayan bu plan, inovasyonun
sekillendirdigi bu yeni caga KOBI'lerin ayak uydurmalarin
saglamay hedefliyor.

Planli Bir Kiimelenme Ornegi

Tayvan'in “Akilct devlet miidahalesi Ornegi” olarak iinlenmis
Hsinchu Bilim ve Sanayi Parki'min kurulmas: 1980°li doneme
rastlar. 1.430 doniimliik bir alani kaplayan ve bes yillik donemde
gayri safi yurtici hasilada yilda yaklasik yiizde 6’lik bir biiyiime
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saglayan Hsinchu, Silikon Vadisi'nden esinlenerek kuruldu.

Teknoparkin kurulma amaclarindan biri de yurtdisindaki Tayvanl
yetismis insan giiciinii geri kazanabilmekti. 60 binin iizerinde
calisani olan, yillik gelirleri 12 milyar Dolar1 asan 200’iin
iizerinde KOBI'ye ev sahipligi yapan Hsinchu'daki sirketlerin
yarwya yakini  dilkeye geri donen Tayvan'li arastirmacilar
tarafindan kuruldu.

KOBI'lerle yogun bir isbirligi icinde olan iki iiniversite ve bir
teknoloji enstitiisii (Endiistriyel Teknoloji Arastirma Enstitiisii -
Industrial Technology Research Institute -ITRI) de teknoparkin
simirlart icinde yer alwyor. Planli bir kiimelenme oOrnegi olan ve
agirlikly olarak bilgisayar, yariiletkenler wve telekomiinikasyon
alanlarinda  faaliyet gosteren KOBI'lere evsahipli§i yapan
Hsinchu'ya devletin bugiine kadar yaptigr yatirim 500 milyon
Dolar'in iizerinde. Teknoparkta yer alan firmalara 5 yila kadar
vergi istisnasi, biiyiik miktarlarda hibeler ve altyapida tesvikler
saglaniyor.

1973’de devlet tarafindan kurulan, bugiin 15 binin iizerinde
calisan1 ve yaklasik 500 milyon Dolar’lik yillik geliri ile dev bir
arastirma merkezi olan ITRI'nin teknoparkin gelismesine katkist
biiyiik. Hsinchu'da yerlesik sirketlerin kurucu ve calisanlarinin
yaklasik 5 bini ITRI'nin eski calisanlari. ITRI aymi zamanda,
teknoparktaki bilgi ve isbirligi aglarinin katalizorii konumunda.

Aragtirmacilarin yiizde 56’s1 yiiksek lisans veya doktora deceresine
sahip olan ve bilisim, malzeme, kimya, nanoteknoloji, ileri iiretim
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teknolojileri, biyomedikal teknolojiler, enerji ve cevre teknolojileri
konularinda uzmanlasan ensititiiniin 2005 yili itibariyle diinya
capinda 7.042 patenti var. Bunlarin 3 binden fazlasi son bes yil
icinde alindi. ITRI'nin sadece 2003 yilinda yaptigir patent
basvurusu 1.546, aldig1 patent sayist ise 766. Yine ayni dénemde
gelistirilen 520 teknoloji 641 sirkete transfer edildi; diinyanin onde
gelen iiniversiteleri de dahil olmak iizere ¢ok sayida iiniversite ile
1007iin iizerinde ortak projeye imza atild:.

Ulusal Inovasyon Politikalarinin Evrimi

Ulusal inovasyon politikalari, bilim ve teknoloji politikasi ile
sanayi politikasinin bir karisimi olarak ortaya ¢ikti. Ancak
inovasyonun sistemik oOzelliginden dolayr bu iki politika
alaniyla sinirlandirmanin dogru olmadig: anlasilinca, egitim,
rekabet, istthdam ve vergilendirme politikalar1 gibi farkl
politikalarla entegre edilmeye baslandi. Ulkeler artik,
inovasyon  politikalarin1  “ligiincii  nesil  inovasyon
politikalari” olarak adlandirilan, ve inovasyon politikasinin
sadece Ar-Ge ve bilim-teknoloji politikalarini degil, ilgili tiim
politika alanlarimi kapsamas1 gerektigi gercegini kabul eden
bu yeni yaklagima gore sekillendiriyorlar. Ornegin, Avrupa
Birligi, inovasyonu, 14 farklh diizenleme ve topluluk
politikasi ile iliskilendiriyor:

* Rekabet
= Diizenleyici reformlar

* Finansal hizmetler ve girisim sermayesi
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= Ticaret

»  Fikri haklarin korunmasi

= Vergilendirme

= Istihdam

= Ar-Ge

= Bolgesel politikalar

* Bilisim teknolojilerini ilgilendiren politikalar
= Egitim ve kiiltiir

=  Cevre

= Isletmeler

*  YOnetisim

Etkin bir ulusal inovasyon politikasi, tiim bu unsurlarin
inovasyonu destekleyecek nitelikte sekillenmesini ve
diizenlenmesini  saglarken; sadece teknoloji tabanli
firmalarin degil, sektor ve biiyiikliiklerinden bagimsiz olarak
biitiin firmalarin gereksinimlerine yanit vermeyi hedefler.
Ulusal inovasyon politikasi, ulusal inovasyon sistemini
olusturan tiim aktorlerin katilimiyla hazirlanir ve uygulanir.

Singapur'un Inovasyon Politikast

Singapur, 1980’lerin ortalarindan itibaren basarili bir ulusal
inovasyon politikast uygulayarak kisi basina diisen milli gelirini
20 yil icinde 7.350 Dolar seviyesinden 21.230 Dolar’a ¢ikard:.
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Singapur’un politikasinin odagini, inovasyon icin uygun ortami
olusturarak yabanci sermaye ve yetismis insan giiciinii iilkeye
cekmek olusturur. Devletin agiklik politikasi, inovasyon igin
gereken sermaye ve insan kaynagimin serbest dolasimi icin en
uygun ortamin yaratilmasiy saglar. Egitim politikasi, bireylerin
cok erken yaglardan itibaren yeteneklerine gore egitim almalarina
olanak tamir. Yaraticihk ve inovasyona dayali girisimciligin
asilanmast egitim sisteminde Ozel bir Oneme sahiptir. Kamu
hizmetleri wve politik ortam inovasyon yapanlarin iglerini
kolaylastiracak ve destekleyecek sekilde diizenlenmistir.

Amerika’nin Inovasyon Politikast

Diinyamn inovasyon lideri ABD’nin politika gegmisi, 1791
Anayasasi’'na  ve 1861°'de Ulusal Bilimler Akademisi'nin
kurulmasima kadar dayanir. Inovasyonu ilgilendiren gistergelere
bakildiginda tiim iilkeleri geride birakan ABD, iiniversite-sanayi
isbirligi, girisim sermayesi, inovasyona dayali yeni sirketlerin
kurulmasimin ozendirilmesi ve bu konuda c¢ok cegsitli desteklerin
saglanmas1 gibi inovasyon agisindan biiyiik Onem tasiyan
konularda en iyi uygulama érnekleri sergiler. Inovasyona iliskin
politika uygulamalari, hem federal diizeyde hem de eyaletler ve
hatta sehirler diizeyinde gerceklesir.
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Bilim ve Teknoloji Politikas1 Yeterli Degil

Yakin zamana kadar, inovasyon politikalari, bilim wve teknoloji
politikalarimin ~ bir  parcast  olarak  goriildii. Bu yaklasim
dogrultusunda da iilkeler oncelikli hedeflerini Ar-Ge'ye ayrilan
kaynaklarin artirilmas: olarak belirlediler.

Ancak, “Avrupa Paradoksu” gibi Ornekler, yani Ar-Ge
sonuclarimin yeterli diizeyde inovasyona doniistiiriilememesinin
yarattig1 ekonomik ve toplumsal sikintilar, bilim ve teknoloji
politikalarimin  ve Ar-Ge'ye kaynak ayirmaya odaklanmanin
yetersizligini ortaya koydu.

Benzer bir paradoksla Isveg de yillardir kars: karsiya. Ar-Ge'ye en
fazla kaynak ayiran iilkelerin basinda gelmesine karsin (Gayrisafi
Yurtici Hasilasinmin yaklasik yiizde 4.5'1), Isvec’in uzun vadeli
ekonomik biiyiime hizi OECD ortalamasimin oldukca altinda
kalwyor. Bunun ana nedeni ise inovasyona ve yiiksek teknolojiye
dayalr firmalarin kurulmasinda yetersiz kalinmast ve bu amagla
girigimcilik ruhunun harekete gecirilememesi olarak aciklaniyor.

Bolgesel Inovasyon Politikasi

Bir bolgenin kalkinmasi, ekonomik olarak biiyltimesi ve
rekabet glici kazanmasi, o bolgede faaliyet goOsteren
firmalarin inovasyon yapma yeteneklerine baglidir.
Inovasyonda, bilgiye erisim ve insan kaynaklarinin niteligi
biiyiik rol oynar. Bu nedenle, inovasyona dayali firmalar,
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nitelikli insan giiciine sahip, bilgiye erisimin kolay oldugu
(ornegin bilisim teknolojisi altyapisi gelismis) bolgeleri tercih
ederler. Dolayisiyla, bolgeler arasi dengesizliklerin ortadan
kaldirilmasi i¢in, her bolgenin Ozelligine gore inovasyon
politika ve stratejilerinin olusturulmas: gerekir.

Bolgesel inovasyon politikalari, bir bolgenin digerlerine gore
sahip oldugu dezavantajlar1 ortadan kaldirmak; inovasyona
dayali firmalar1 ve nitelikli isgiiciinii ¢ekmek; varolan
firmalarin rekabet giliclerini artirmak icin uygulamas:
gereken politikalar1 ve stratejileri ortaya koyar.

Bir bolgenin inovasyona bagli olarak gelismesi, rekabet
gliciinlin artmasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi i¢in, o
bolgenin sahip oldugu dort sermaye faktoriine (fiziksel
sermaye, toplumsal sermaye, insan sermayesi ve finansal
sermaye) yatirim yapilmasi gerekir. Bu faktorlerin varligi ve
etkin kullanimi, bolgesel verimlilik, istihdam ve yiiksek
yasam stardartini beraberinde getirir.

Fiziksel sermaye, insan sermayesi ve toplumsal sermayenin
gelisimi i¢in sarttir. Bu da, ulasim, iletisim ve saglik
altyapisin1 ve tiim belediye hizmetlerini igine alir. Ayrica,
bolgedeki {iiniversiteler, arastirma kurumlari, teknoparklar
ve inkiibatorler de bu kapsamda degerlendirilir.

Toplumsal sermaye, bireyler arasindaki baglantilar:
(toplumsal aglar ve bunlardan kaynaklanan giiven ve
paylasim normlar1) ifade eder. 1novasyonda basarinin ana
sartlarindan biri isbirligi oldugundan toplumsal sermayenin
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glicli, bolgenin inovasyona dayali kalkinmasinin belirleyici
unsurlarindandir.

Insan sermayesi, bireylerin beceri, egitim ve bilgilerini;
bolgenin sahip oldugu insan kaynaklarinin niteligini ve
miktarini ifade eder. Insan sermayesi, diger sermayelerle
yakindan iliskilidir: Nitelikli insan kaynagi toplumsal
sermayenin giliclenip gelismesini saglar. Giiglii bir fiziksel
sermaye nitelikli insan kaynaklarinin bélgeye cekilmesini
mimkiin kilar. Zengin insan sermayesi, finansal sermayenin
artmasini saglar (6rnegin yabanci yatirim cekilir).

Finansal sermaye, bir bolgede inovasyonun gelismesi igin
varolan ve bolgeye cekilen finansal kaynaklar1 ifade eder.
Finansal sermayenin 6nemli bir bilesenini yabanci sermaye
olusturur.

Bolgesel farkliliklarin ortadan kaldirilmas: i¢in ¢ok onemli
bir ara¢ olan bolgesel inovasyon politikalarinin tasarlanmasi
ve uygulanmasinda bélgenin tiim paydaslarinin etkin rol
oynamas1 biiyiik 6nem tagir. Politikalar, 6zellikle bolgede
yerlesik olan ve bolgeye cekilmesi planlanan firmalarin
gereksinimleri dogrultusunda sekillendirilmelidir. Diger
onemli bir nokta ise, ulusal inovasyon politikasini tasarlayan
ve uygulayanlarla yakin temas, isbirligi ve iletisimin
varligidir. Bolgesel ve ulusal inovasyon politikalar1 arasinda
koordinasyon, tutarlilik ve tamamlayiciliga da Onem
verilmesi gerekir.
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Inovasyonla Bolgesel Kalkinmada Bir Basart
Ovykiisii: Cambridge Mucizesi

Cambridge’de son otuz yildir yasananlar, iiniversite-sanayi
isbirliginin nasil mucizeler yaratabilecegini; kiimelenmenin
bolgesel kalkinmada ne kadar énemli oldugunu; daha da
onemlisi, sivil insiyatifle biiyiik finansal kaynaklara,
altyapilara gerek olmadan nasil bir inovasyon ekonomisi
yaratilabilecegini gozler 6niine seriyor.

Cambridge’deki gelismeler, Silikon Vadisi'ndekine benzerliginden
dolayr Cambridge’in jeolojik yapisi da isin icine katilarak “Silicon
Fen” (Silikon Bataklik Arazisi) olarak adlandirilir.

Ingiltere’'nin Cambridge sehrini icine alan bélge, 1960 lara kadar
tarima dayali ekonomisi ve diisiik, dagimik niifusu olan bir
bolgeydi. Daha sonra Londra niifusunun yogunlasmasiyla
1980’lerin baslarina kadar goc aldr ve niifusu yiizde 30 civarinda
artis gosterdi. Bu donemde kiiciik fabrikalar kurulmaya basland.
Yeni girketlerin kurulmasiyla bélgenin ulagim basta olmak iizere
altyapisinda iyilesmeler gozlendi.

i1k Deneyim

1960’larda Ingiliz Hiikiimeti, Cambridge’de bir bilgisayar destekli
tasarim merkezinin kurulmasina 6n ayak oldu. Ancak devlet-
iiniversite-sanayi  isbirliginde  basar1  saglanamadi.  Bu
basarisizliin nedenleri olarak, ilgili kesimlerin Ar-Ge ve teknoloji
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transferi hedeflerindeki celiski ve finansman sorunlari gosterilir.
1970’lerde merkezdeki nitelikli personel ayrilarak basarili bir sirket
kurdu. Merkez, 1983’de bilisim ve miihendislik firmalari,
Cambridge Universitesi ve bolgedeki iki okul (Trinity College ve St
John's College) tarafindan satin alinarak oOzellestirildi ve biylece
ticari basariy1 yakalads.

Sivil Insiyatifin Onemi

1980’lerin basinda, bolgede kurulan yeni sirketlerin olusturdugu
sivil bir oOrgiit olan wve daha sonra Cambridge Technology
Association adini alan Cambridge Computer Group, bilgisayar
sirketlerinin  ihtiyaclarint  yerel yonetimlere wve bankalara
aktarmaya bagladi. Grubun iizerinde durdugu diger bir konu ise
bolgede yiiksek teknoloji sirketlerinin kurulmasinin énemiydi.

Grup, yeni kurulan girketlere moral destegi saglarken, sirket
kurma, isletme ve finansman konularinda hizmet veren bir grup
damismanlik firmasi, yeni kurulan isletmeler icin varolan firsatlar:
belirlemeye  basladi.  Yerel yonetimler de bu sirketleri
cesaretlendirme konusunda biiyiik gayret safrettiler.

Cambridge’de yiiksek teknolojiye dayali sektirlerde yasanan hizl
gelisim, resmi olmayan baglantilar, yerel olarak bir araya getirilen
finansman ve bolgede kurulu bagimsiz sirketlerin biiyiimesiyle
yasandi.
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Universitenin Onemli Rolii ve Basarist

Cambridge Universitesi, iiniversite cevresindeki girisimciligin
gelismesinde ve yeni sirketlerin kurulmasinda biiyiik rol oynadi.
Universitedeki arastirmacilar, sahip olduklari fikri haklarla yeni
firmalar kurdular ve kurmaya devam ediyorlar.

Cambridge  Universitesi'ndeki ~ 6gretim  gorevlilerinin  ve
arastirmacilarin  yarist kisa donemli sozlesmelerle c¢alisirlar.
Yaptiklar1 arastirmalar sonucu dogan fikri haklar kendilerine
aittiv. Bu nedenle, iiniversiteye baglanmak zorunda olmadiklari
gibi kendi sirketlerini kurmalart icin gerekli firsata da sahiptirler.
Universitede lisansiistii egitimlerini siirdiiren 2.500 6grenci,
bolgedeki sirketlerde yari zamanli ¢aligir.

Bilim Parki’nin (Teknoparkin) Fark:

Cambridge’de  sirketlerin ~ kurulmas: icin  uygun altyap:
olanaklarimin olmamas: da bir engel olusturmadi. Diger pek cok
ornekten farkli olarak, sirketler, kendi ihtiyaclarina gore bir
teknoparkin (Ingiltere’de kullamildigr sekliyle bilim parkinin)
kurulmasini sagladilar.

1970’de Trinity College tarafindan kurulan iilkenin ilk teknopark:
olan, Cambridge Bilim Parki, talep yaratmaktan c¢ok firmalardan
gelen talepleri karsilamak icin kuruldu. Park, baslangicta, zaten
kurulu olan kiiciik firmalara kisa siireli olarak diisiik bir iicret
karsilig1 altyapr imkanlar: saglad:.

Bilim Park:, halen ¢ogu cokuluslu biiyiik firmalarimm Ar-Ge
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projelerini yiiriitmek icin getirdikleri ekiplere, yiiksek kalitede
hizmet saglwjor. Bu projelerde yerli kiiciik firmalarla isbirligi
tesvik ediliyor.

Ik Mucize ve Getirileri

1984’de Segal Quince and Partners gsirketinin Cambridge’deki
hareketi incelemek iizere yapti§1 arastirmada, bolgede faaliyet
g0steren 261 yiiksek teknoloji tabanli firmanin tiim bu gelismelerin
sonucunda kuruldugu wve 13.700 kisiye istihdam sagladigi
belirlendi. Arastirmaya gore, on yillik bir siirede Cambridge’de her
ay ortalama 1,5 firma kuruldu. Bu firmalarin sadece yiizde 7’si beg
yul icinde basarisiz oldu. Firmalarin biiyiik cogunlugu kiiciik,
bagimsiz, elektronik ve bilisim firmalariydi. Bu geng, dinamik
sirketler, calisan basina 230.000 Pound’un iizerinde ciro elde
ediyorlardi. Isin katma degeri yiiksek kismi, Ar-Ge ve tasarim,
Cambridge’de  yapiliyor, toplu iiretim  baska  bolgelerde
gerceklestiriliyordu. Sirketler, biiyiik oranda ABD’ye ve Asya
iilkelerine ihracat yapiyorlarda.

Yapilan arastirma, aym zamanda bolgedeki firma iliskilerini ve
kiimelenmeleri de ortaya cikardi. Buna gore, yeni firmalar, biiyiik
firmalarin, iiniversitenin ve arastirma merkezlerinin calisanlar
tarafindan  kuruluyordu. Sirketler, iiniversite ve arastirma
merkezlerinde ¢alisanlar arasinda biiyiik bir hareket vardi. Bu da
yiiksek nitelikli teknoloji transferini miimkiin kilryordu. Sirketlerin
Cambridge’i se¢melerinin baslica nedeni, yerel olarak isbirligi
yapilabilecek kisi ve kurumlarin varli§i, pazar imkanlar: ve
bolgenin sahip oldugu prestijdi. Nitelikli insan giiciiniin varlig: da
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en 6nemli etkenler arasindaydi.

Dolayisiyla bolgenin basarisi firmalar ile iiniversite ve arastirma
merkezleri arasindaki etkin ve dinamik bir isbirligi agmmin varligi
ile agiklaniyordu.

Para Hersey Demek Degil

Arastirma  sonuclarimin  ortaya koydugu oOnemli bir nokta,
firmalarin  kurulma agsamasinda sikintisini - duyduklar:  seyin
finansman olmamasrydi. Firmalar, tam olarak kurulana ve
faaliyete gecene kadar dis finansmani en diisiik seviyede tutmaya
ozen gosteriyorlardi. Barclay’s Bank’in bolgedeki subesi, firmalara
gereken yardimi ve damsmanligr saglyordu. Sonralari girisim
sermayesi imkanlari da olusmaya basladi. Sirketlerin yariya yakini
devlet garantili banka kredileri kullandilar. Devletin inovasyon
destekleri, yiiksek teknoloji tiriinlerini gelistirme ve pazara siirme
stiresinin kisaligindan dolay: pek ise yaramadi.

Kisacast Cambridge, ¢ok kisa siirede kurulan inovasyon odakl:
firmalariyla ve bu firmalarin iiniversite ve arastirma merkezleriyle
gerceklestirdikleri basarili isbirlikleriyle hizli bir kalkinma yasads.

Mucize Tekrarlaniyor

1997°de Cambridge, ozellikle telekomiinikasyon ve biyoteknoloji
sektorlerinin gelismesiyle yeni bir “mucize” yasamaya baglad.
1998 yilina gelindiginde bolgede kurulu 1.350 firma, 32.500 kisiye
istihdam sagliyordu.
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Halen mevcut sirketlerden, iiniversiteden wve arastirma
merkezlerinden hizla yeni sirketler kuruluyor. Cambridge yiiksek
teknoloji kiimelenmesinin diger onemli bir yapitas: olan teknoloji
damismanlik sirketlerinin bélgede oynadigi rol de azimsanmayacak
kadar biiyiik. Bu tiir sirketler, yeni firmalarin kurulmasim
hizlandirirken, cekirdek sermaye ve girisim sermayesi yatirimlarini
da harekete geciriyorlar.

2004 yilinda, “mucize’nin iiciincii kez yasanmaya baslandigi
soyleniyor. Bugiin bolgede 3,500 civarinda yiiksek teknoloji firmas:
faaliyet gosteriyor. Bu firmalarin yiizde 80'inin calisan sayist bes
kisiden az.

Cin’de Bolgesel Kalkinma Atagi

Cin, bolgesel kalkinmanin yolunun inovasyona dayali bolgesel
ekonomiler kurmaktan gectigi gerceginden hareket eden ve kisa
stirede bu yolda onemli mesafeler katetmis olan iilkelerden biri.

Cin  hiikiimeti, 2000 yilinda ‘yazilim ve entegre devre
endiistrilerinin  gelisiminin  tesvik  edilmesi  politikasi'ni
uygqulamaya koydu. Bu politika dogrultusunda bir strateji
gelistiren Sangay yerel yonetimi onemli bir kalkinma hamlesi
baslatti.  Bolgenin  kalkinmasini  yariletken  endiistrisine
dayandiran bu stratejiyle sektorde faaliyet gdsteren sirketlere
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yonelik onemli tesvikler uygulamaya baslandi. Bu tesvikler,
yariiletken tasariminda wve iiretiminde wvergi indirimi ve
muafiyetinden inovasyon projelerinin finansmanina, nitelikli
insan giiciiniin bolgeye cekilmesinden fikri haklarin korunmasina
kadar pek cok alani kapsayacak sekilde tasarland:.

Tesviklerin uygulanmaya baslamasyla bolgede yogunlagsan faaliyet
sonucu, Cin'de gerceklestirilen entegre devre iiretiminin yiizde
50’den fazlas1 Sangay’da yapilir hale geldi. Intel gibi diinya devleri
bu potansiyeli kullanmak icin bélgeye yatirim yapmaya basladi.
2000 yilinda 2.7 milyar Dolar seviyesinde olan sektordeki ihracat,
2003 wyiimda 6 milyar Dolar’a vyiikseldi. Bu gelismede,
Semiconductor Manufacturing International Corporation (SMIC)
gibi yeni kurulan ve hizla biiyiiyen Cinli firmalar onemli rol
oynadi. SMIC, 2000 yilinda bélgedeki Zhangjiang Yiiksek
Teknoloji Parki'nda kuruldu. Dért yil gibi kisa bir siirede New
York ve Hong Kong borsalarinda halka acildi; 4 binin iizerinde
calisant ve 1 milyar Dolar’t bulan yillik satis geliri ile iilkenin en
biiyiik yariiletken tasarimcis: ve iireticisi haline geldi.

Benzer stratejiler izlenerek Pekin’de de inovasyona dayali bolgesel
kalkinma yolunda onemli adimlar atildi. Olusturulan uygun
altyapr ve saglanan tesvikler sonucunda Cin’de yerlesik 700'iin
iizerindeki cokuluslu sirkete ait Ar-Ge merkezinin yaklagsik iicte
biri Pekin’i tercih etti. Bolgede yer alan Cin'in en biiyiik
teknoparki Zhongguancun’da sadece 2004 yilinda, aralarinda
Sony, Siemens, Microsoft ve Intel’in de bulundugu 41 cokuluslu
sirketin Ar-Ge merkezi acildi. Bu merkezler, beyin gi¢iiniin tersine
cevrilmesinde de 6nemli rol oynadi.
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Bolgesel yonetimin akilct inovasyon stratejilerini uygulamaya
koymasi, iilkeye geri donen nitelikli insan giiciiniin 6nemli bir
kisminin kendi sirketlerini kurma yolunu se¢melerini de saglad.
1998 yilinda 527 sirkete ev sahipligi yapan teknoparkta bugiin
diinya standartlarinda 14 bin sirket faaliyet gosteriyor. Bunlardan
2 bin 500 iilkelerine geri donen nitelikli girisimciler tarafindan
kurulan sirketler.

Cin’in bolgesel inovasyon sistemlerinden giic alan kalkinma
stratejisi, yoksullugun azaltilmas: yolunda da onemli kazanimlar
saglwor. Birlesmis Milletler, bu gelismeler sayesinde 2015 yilinda
diinyadaki yoksullugun yari yariya azalacagini tahmin ediyor.

Bolgesel Kalkinmada KOBI’ler: SUPER-SME
Projesi

TUBITAK-Adana Universite-Sanayi Ortak Arastirma
Merkezi'nin (USAM) katilimiyla 2006 yilinda baslayan AB 6.
Cerceve Programi destekli SUPER-SME (Potansiyel ve Mevcut
Arastirma-yogun KOBI'lerin Desteklenmesi) adli proje, katilimct
bolgelerde Ar-Ge ve inovasyon odakli KOBI'lerin sayilarinin
artindmasimi  amaghyor. Bu  sayede KOBI'lerin  bélgelesel
kalkinmada anahtar rol oynamalarimin saglanmas: amaclaniyor.

SUPER-SME, Avrupa’dan yedi ortagin katildig: genis capli bir
proje. Adana’min disinda, Fransa’min Lorraine bolgesi, Ispanya
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Catalonya bélgesi, Yunanistanin Makedonya bolgesi, Cek
Cumhuriyeti Prag bolgesi, Romanya’mn Cluj bolgesi ve
Estonya’min  Tartu bolgesi de yer alwyor. Farkli birikim ve
deneyimlerin yansidigi boylesine onemli bir projede yer almak
kuskusuz Adana’ya ve Tiirkiye'ye biiyiik katk: saglayacak.

Diger yandan, projeyle birlikte inovasyona dayali bilgelerarast
isbirligi konusunda da onemli bir adim atilmis durumda. Bolgesel
inovasyon konusunda iki onemli projeyi yiiriiten komsu iller
Adana ve Mersin, SUPER-SME’de bir araya gelerek, proje
sonuglarinin daha genig bir tabana yayilmasi icin birlikte calistyor.

Danimarka ve Irlanda’da Inovasyonla Kalkinan
Bolgeler

* Dogu Danimarka’da Oresund bolgesi, bolgesel inovasyon
stratejilerinin  basariyla gelistirildigi ve uygulandig
bolgelere giizel bir ornektir. Bolgede, Danimarka ve
Isve¢’in 14 iiniversitesi kendi aralarinda bir kiime, diinya
genelinde 800 iiniversite ile de bir ag olusturmus
durumda.

Bolgedeki 140.000 o6grenci, 10.000 arastirmaci, bes
teknopark, lojistik, tasarim, bilisim, gida, cevre ve tibbi
biyoteknoloji alanlarinda olusturulmus kiimelerle birlikte
hareket ederek kiiresel diizeyde biiyiik projeleri bélgeye
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cekmek icin isbirligi icindeler. Bu isbirliginin bir sonucu
olarak Oresund bolgesi, Avrupa’da kisi basina bilimsel
ciktr diretiminde besinci sirada; ve bolge ekonomik ve
toplumsal acidan ¢ok ileri.

Irlanda’min Galway sehri, dogru strateji ve politikalarla
on yil gibi kisa bir siirede inovasyon faaliyetlerini
yiiriitecek sirketler icin bir cazibe merkezi haline getirildi.
Kazandigr avantajlarla yabanci yatirimcilari da ceken
bolgede, bugiin, ¢ogu inovasyona dayali 54 firma 8.200
kisi icin mitelikli is imkani saglwyor ki bu, toplam
istihdamin yiize 55 oraninda artmasi anlamina geliyor.

Bolgede 21 yeni yatirimci, 5.250 kisilik ek istihdam
olanag1 yaratacak 130 milyon Dolar’lik yeni bir yatirim
yapmaya hazirlaniyor.

Tiirkiye'nin 11k Bélgesel Inovasyon Projesi: RIS-
Mersin

Mersin’in  kalkinmasinda inovasyonu oOnemli bir ara¢ olarak

kullanmak ve bu amacla bolgenin inovasyon potansiyelini artirmak
amaciyla baslatilan ve ODTU Teknokent koordinasyonunda
yiiriitiilen bolgesel inovasyon stratejisi projesi, Avrupa Birligi 6.
Cerceve Programi kapsaminda destekleniyor. Projenin ortaklar:
arasinda yer alan Mersin Sanayi ve Ticaret Odasi, Mersin-Tarsus
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Organize Sanayi Bolgesi ve Mersin Universitesi, biiyiik bir 6zveri
ve sahiplenmeyle Tiirkiye'de siirdiiriilebilir bélgesel kalkinmaya
model olusturacak bu ilk projeyi basariyla yiiriitiiyor.

Projenin tiim adimlari, bolgesel aktorlerin en iist diizey katilimiyla
gerceklestiriliyor. Hem projenin yiiriitiildiigii siirecle, hem de bu
siire¢ sonunda ortaya cikacak ve uygulanmaya baslanacak olan
stratejiyle,

® Bélgenin inovasyon altyapisimin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi,

®  Arastirma merkezleri, iiniversiteler, ozel sektor ve
kamu arasinda isbirligi icin ortak bir platform
olusturulmasa,

" [sletmelerde inovasyon farkindaliginin yaratilmast ve
inovasyonu destekleyen bir kiiltiiriin olusturulmasi,

»  Universite-sanayi isbirliginin artirilmaswyla bilginin
inovasyona ve ekonomik degere doniisiimiiniin
saglanmasz,

®  Bolgelerarasi isbirligi firsatlarinin yaratilmas:,
" KOBI odakli olmak iizere sektorler arasindaki
isbirliklerinin tegvik edilmesi,

= Cekirdek wve girisim sermayesi fonlari, kulucka
merkezleri ve teknoloji  gelistirme  bolgelerinin
kurulmas: ve desteklenmesi ile inovasyona dayali
sirketlerin sayisinin artmasi,

= Bolge, iilke ve Avrupa Arastirma Alami icinde giiclii
baglarin kurulmasz,
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" [nsan kaynag: profilinin inovasyona yonelik olarak
gelistirilmesinin saglanmast hedefleniyor.

Projeyle birlikte bilgede artan inovasyon odakli yaklagimlar,
komsu illerle isbirliklerini wve sinerji yaratma c¢abalarini da
tetiklemis durumda. Buna en giizel drnegi, yine AB tarafindan
desteklenen,  Tiirkiye ayagimi  Cukurova Universitesi'ndeki
TUBITAK-Adana Universite-Sanayi Ortak Arastirma
Merkezi'nin yiiriittiigii SUPER-SME (Potansiyel ve Meuvcut
Arastirma-yogun KOBI'lerin Desteklenmesi) projesine Mersin-
Tarsus Organize Sanayi Bolgesi'nin goniillii katilimi olusturuyor.

Inovasyon Yonetigimi

Firmalarin inovasyon yeteneklerini ve performanslarini
belirleyen  politikalarin ~ etkinligi, @ bu  politikalarin
yonetisimiyle dogrudan iligkilidir. YOnetisim, diger tim
politika alanlarinda oldugu gibi, inovasyon politikasinda da,
tasarlama ve uygulamada seffaflik ve agikligy; ilgili tim
aktorlerin katilimlarini ve sorumluluk tistlenmelerini ifade
eder.

Etkin bir yonetisim, eksiksiz bir kurumsal yapilanmayi;
basarili  bir  uygulamay:r (hedeflerin  belirlenmesi,
onceliklendirme, uygulamanin izlenmesi, degerlendirilmesi
ve etkinin Olclilmesi); kurumlararas1 koordinasyon ve
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entegrasyonu, ilgili aktorlerin katilimimm1 ve farkh
diizeylerdeki politikalarin (ulusal, bolgesel, yerel) yatay
(ornegin bakanliklar arasi) ve dikey (6rnegin bakanliklar ve
politika uygulayia1 kuruluslar arasinda) koordinasyonunu
gerektirir. Inovasyon politikasinin, sanayi, cevre, KOBI,
bilim ve teknoloji, egitim, saglik, bilisim politikalar:1 gibi pek
¢ok politikayla entegre olmasindan dolay1r koordinasyon
konusu 6zellikle 6nemlidir.

Inovasyon yonetisiminde ‘politika cevriminin’ etkinligi ve
dinamikligi de politikalarin basarisin1 dogrudan etkileyen
bir faktordiir. Bu ¢evrim, inovasyon politikalarinin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve izlenip degerlendirilmesini
icine alir. Yonetisimde diger 6nemli bir nokta da ‘6grenmenin
kurumsallagmasi’dir.  Bu  amagla, diger  tilkelerin
politikalariyla kiyaslamalarin yapilmasi, iyi uygulama
orneklerinin belirlenip uyarlanmasi, izleme ve
degerlendirme sonuglarimin  kamuoyuyla paylasilmasi,
tartisilmasi ve kullanilmasi gerekir.

Inovasyon Yénetisiminde Kilit Yapilar: Ulusal
Inovasyon Konseyleri

Inovasyonun pek cok politika alanini ilgilendirdigi gerceginden
hareketle, artik iilkeler, inovasyon yénetisiminde kurumlariistii
yapilar1 devreye sokma egilimi gdsteriyor.

Amerika Birlesik Devletleri’nde 2005 yili Aralik ayinda Senato’ya
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sunulan “Ulusal Inovasyon Kanunu'nun (National Innovation
Act) ilk maddesi, ticaret, savunma, egitim, enerji basta olmak
iizere, ilgili tiim idari birimlerin baskanlarindan olusan bir
‘Inovasyon Konseyi'nin kurulmasini ngoriiyor.

Singapur'un ‘Ulusal Inovasyon Konseyi’ ise, inovasyonun
ekonominin ve toplumun tiim katmanlarina “islemesini” ve
Singapur’'un bir “inovasyon ulusu” haline doniismesini saglamay1
amaclyor. Bu dogrultuda wulusal inovasyon politika ve
stratejilerini gelistiriyor ve uygulamayi koordine ediyor.

Izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirme mekanizmalari, tiim gelismis
iilkelerde ve inovasyonu kalkinmanin itici giicti haline
getirmis gelismekte olan {ilkelerde inovasyon yonetisim
sisteminin ayrilmaz birer parcasidir. Bu mekanizmalar
asagidaki sorularin cevaplanmasini saglar:

= Inovasyon politika araglarini (devlet destekleri,
yasalar, vb.) uygulayan kuruluslar = kamu
kaynaklarim1 amacina ve hedefine uygun olarak
kullandirtyorlar m1?

* Saglanan desteklerle iilke ekonomisinin
gliclenmesine ve toplumsal faydanin artmasina
katkida bulunuluyor mu?

" inovasyon politika araglar1 uygulandiklar1 halleriyle
ihtiyaclara cevap verebiliyorlar mi1?
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= Inovasyon politika araglarini uygulayan kuruluslar,
yeterince etkin ve verimli bir sekilde ¢alisiyorlar mi1?

[zleme ve degerlendirme sonunda bu sorulara verilen
cevaplar 1s18inda gerekli diizenlemeler yapilir. Ornegin bir
devlet destegi hedefine ulasiyorsa ve ekonomiye Onemli
katkilarda bulunuyorsa kaynaklar artirilir. Uygulandig:
haliyle ihtiyaglara cevap vermiyorsa, ihtiyaclara gore
yeniden tasarlanir, ya da uygulayia kurulus etkin olarak
calismiyorsa yeniden yapilanma siireci baslatilir.

Her iilkede izleme ve degerlendirme, kaynaklarin dagilimini
yapan en {iist diizey kurulus tarafindan talep edilir. Elde
edilen bilgiler ise, s6z konusu kurulus, politika belirleyiciler,
programlar1 uygulayicr kuruluslar, dogrudan finansman
saglayicilar gibi farkli diizeylerdeki kuruluslarca kullanilir.
Diger taraftan izleme ve degerlendirme sonuglari, seffaflik
ilkesi altinda, vergi miikelleflerince saglanan kaynaklarin ne
sekilde kullandirildigr ve ne tiir sonuglar dogurdugunun
goriilebilmesi amaciyla tiim kamuoyuyla da paylasilir ve
tartismaya acilir.

Iskocya ve Avusturya’dan Degerlendirme
Sonucglari

= Iskogya'da inovasyon desteklerinden sorumlu ekonomik
kalkinma ajanst Scottish Enterprise, kaynaklarini izleme
ve degerlendirme sonuclarina gore yonlendiriyor. Bu
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izleme ve degerlendirme calismalarinin en yenilerinden
biri 2005 yilinda Hillington Park: Inovasyon Merkezi icin
yapilda.

Scottish Enterprise’in Renfrewshire bolgesindeki kurulusu
tarafindan  kamu-ozel  sektor  isbirligiyle  kurulan
Hillington Park: Inovasyon Merkezi'nin degerlendirme
sonucu, merkezin kuruldugu 2000 yilindan bu yana Iskog
ekonomisine yaklasik 5 milyon Pound katki sagladigin
ortaya koydu. Bu basaridan dolayi inovasyon merkezine
oniimiizdeki bes yil icin 1.87 milyon Pound daha kaynak
aktarilmasi kararlastirildi.

Scottish Enterprise, yiiksek biiyiime potansiyeli olan
teknolojik inovasyona dayali firmalarin kurulmalar: ve
biiyiimeleri icin uygun altyapr ve damismanlik destegi
saglayan  Hillington Parki  Inovasyon —Merkezi'nin
destekledigi firma sayisumn 2010 yilinda 190°a ¢ikmasin
ongoriiyor. Bu firmalarin Isko¢ ekonomisine yapacag
katkinin ise 40 milyon Pound’u bulmas: bekleniyor.

Ar-Ge ve inovasyona saglanan devlet yardimlarindan
yararlanan kuruluslarin, aldiklar: destegin itici giiciiyle
Ar-Ge wve inovasyona daha fazla kaynak ayirmalar:
beklenir. Bu, ozel sektdre devlet tarafindan finansman
saglanmasimin ana nedenlerinden biridir. Avusturya’da
ozel sektoriin  Ar-Ge wve inovasyon faaliyetlerini
destekleyen — Avusturya  Sanayi Arastirma  Tesvik
Fonu’nun (FFF) 2004 yilimda yapilan degerlendirmesi
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sonucu, firmalara saglanan her 1 Euro’luk destege
karsilik, firmalarin Ar-Ge'ye 1.40 Euro kaynak ayirdig:
belirlendi.
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5 Inovasyonda Avrupa
Birligi ve Tiirkiye

Avrupa Birligi'nin inovasyona Yaklagim1

Avrupa Birligi icin inovasyon, ‘Avrupa icin acilen ele alinmas:
gereken ortak bir mesele’dir. Birligin 2010’da diinyanin en
rekabet¢i ve dinamik bilgi ekonomisi olma hedefinde
(Lizbon Hedefi) inovasyon en 6nemli arag olarak tanimlanir.
Avrupa inovasyona, ilgili politika alanlariyla entegre, tiim
aktorlerin dahil oldugu, farkhi diizeylerde (yerel, bolgesel,
ulusal ve Avrupa diizeyi) ele alinan bir konu olarak yaklasir.
AB miiktesabatinin sadece ‘Bilim ve Arastirma’ ve ‘Sanayi
Politikas1” gibi fasillar1 degil; ‘Mal ve Hizmetlerin Serbest
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Dolasimi’'ndan ‘Rekabet Politikasi'na, ‘Sosyal Politikalar ve
[stihdam’dan ‘Bolgesel Politikalar ve Yapisal Araglarin
Koordinasyonu'na kadar kadar pek ¢ok fasli inovasyonla
dogrudan baglantilidir.

Avrupa Birligi, ilk defa, 1995’de yayinladig1 ‘Green Paper on
Innovation’ dokiimaniyla Birlik diizeyinde inovasyon ve
inovasyon politikalarina ortak bir bakis acis1 getirdi. Bu
dokiimanla birlikte inovasyon, Birligin ekonomik politika
hedeflerinin merkezine yerlestirilmis oldu. Ardindan 1996’da
yayinlanan ‘Inovasyon Eylem Plani’yla Avrupa Komisyonu
ve {iye ftlkelerin koordinasyon halinde yiiriitecekleri
faaliyetler belirlendi. Planin ana hedefleri, inovasyon
kiiltiiriiniin yayilmasi, inovasyonu destekleyen bir ortamin
olusturulmas1 ve arastirma c¢alismalarinin inovasyona
yonlendirilmesi olarak belirlendi. Bu kapsamda, Komisyon,
bilginin ve en iyi uygulama Orneklerinin paylasimi;
Arastirma Cerceve Programlari’'nda inovasyonun on plana
cikarilmasi; rekabet ortamimin ve fikri haklarla ilgili
diizenlemelerin inovasyonu destekler nitelik kazanmasi
gorevlerini {istlendi. Uye {ilkelerde ise idari islemlerin
basitlestirilmesi; vergi, tesvik ve egitim sistemlerinin
inovasyonun oniinii acacak sekilde gozden gecirilmesi ve
iyilestirilmesi konularinda ¢alismalar baslatildi.

2000 yilinda Lizbon Zirvesi'nde, 2002 yilinda Barcelona’da
Avrupa Birligi'nin ancak inovasyon sayesine 2010 yil1 i¢in
konan hedefe ulasabileceginin alt1 ¢izildi. Boylece Birlik
genelinde inovasyona verilen onem daha da artti. Avrupa
Komisyonu 2003 yilinda yayinladigi ‘inovasyon Mesaji’ ile
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Avrupa inovasyon politikasinin oturdugu temelleri gozden
gecirme siirecini baslatt.

Bu siiregle, inovasyonun Lizbon hedefini gerceklestirmede
itici gii¢ olarak kullanilmasi amaglaniyor ve su iki ana
gercegin alt1 ¢iziliyor:

= Isletmeler inovasyon siirecinin odak noktasidir; bu
nedenle de inovasyon politikalarimin  amact
isletmelerin inovasyon faaliyetlerini desteklemek
olmalidir.

* Ar-Ge'nin inovasyona katkis: biiyiik olsa da rekabet
icin 6nemli diger baska inovasyon tiirleri de vardir
(organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu

gibi).
Rekabetc¢ilik ve Inovasyon Cerceve Programi

Tiim bu gelismeler 1s181nda, 2004 yilinda yeni bir ‘Inovasyon
Eylem Plani’'nin hazirlanmasina ve tamamen inovasyona
odakli bir gerceve programin tasarlanmasina baglandi. i1k
donem uygulamasi 2007-2013 yillar1 arasinda 4.21 milyar
euro’luk bir biitceyle gerceklesecek olan ‘Rekabetcilik ve
Inovasyon Cerceve Programi’ (Competitiveness and Innovation
Framework Programme-CIP), 2005 yili basinda onaylandi.
Programin, o&zellikle KOBI'lerin inovasyon faaliyetlerine
odaklanan ‘Girigimcilik ve Inovasyon Programi’; sirketlerin
ve kamu hizmetlerinin bilisim teknolojilerini kullanmalarini
destekleyecek ‘Bilisim Politikas1 Destek Programi’ ve
inovasyona dayali  enerji  kaynaklarinin  arastirilip
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uygulanmasini saglayacak ‘Akilli Enerji Avrupa Programi’
basliklarindan olusmasi kararlagtirildi.

Rekabetcilik ve Inovasyon Cergeve Programi’min diger AB
cerceve programlarindan farkli olarak inovasyonun hem
teknolojik, hem de teknolojik olmayan yonlerini ele almasi
hedefleniyor.

Yeni Inovasyon Eylem Plan1

2004 yilinda sekillenmeye baslayan yeni inovasyon eylem
planiyla Avrupa’da rekabet giiclinii, iiretkenligi, katma
degeri ve biliylimeyi artirmamin yanisira, inovasyonun
beraberinde getirdigi, “ekonomik olmayan” faydalardan da
en {st diizeyde yararlanilmasi hedefleniyor. Bu faydalar,
daha yiiksek driin gilivenligi; c¢evreye dost {iretim
yontemlerinin kullanimiyla daha az kirlilik; daha fazla ve
daha iyi is olanaklarinin yaratilmasi; yaslanan niifus
problemlerine ¢6ziimler bulunmasi; miisteri giiveni ve saglik
sorunlarinin en aza indirilmesi olarak siralaniyor.

Bu hedefler dogrultusunda yeni eylem plan,

* Hem teknolojik hem de teknolojik olmayan
inovasyonu (yeni is kavramlari, organizasyonel
inovasyon ve pazarlama inovasyonu) ve bu
inovasyon becerilerinin profesyonellestirilmesinin
onemini;
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= Inovasyon politikasinin, isletmelerin cok biiyiik bir
kisminin gereksinimlerine yanit vermesi gerceginden
hareketle, hizmet sektorii ve geleneksel sektorler de
dahil olmak tizere, tim sektorleri hedef almas:
gerektigini;

= Inovasyon politikasinin, ancak tiim paydaslar,
politika yapicilar, bolgeler, arastirma kurumlari,
toplum ve isletmeler arasinda etkin bir diyalog varsa
uygulanabilecegi gercegini vurguluyor.

Bu noktadan hareketle, politikalarla inovasyon sisteminin
aktorleri arasinda istenen etkilesimin saglanabilmesi igin
Avrupa genelinde ortak hedefler konusunda bir anlasmaya
varilmast ve etkin bir ‘inovasyon  yonetisiminin
olusturulmasi ongoriilityor.

Inovasyon Eylem Plani, daha &nceki yaklagimlardan farkli
bir tarz ve radikal yaklasimlar sunan alt1 ana eylem
cevresinde sekilleniyor:

1. Her Yerde inovasyon: Teknolojik olsun olmasin her cesit
inovasyonu  0zendirin. En  basarili  Ornekleri
yayginlastirarak, isletmelerin inovasyon
performanslarini  ve  rekabet  giliclerini  artirin.
Inovasyonu, sadece sinirh sayidaki “mutlu azinlik” olan
yliksek teknoloji sirketleri arasinda degil, tiim sektorlere
ve milyonlarca KOBI arasinda yayginlastirin.

2. Inovasyonu Pazara Tasiyin: Teknik diizenlemeler,
standartlar ve rekabet kurallar1 basta olmak {izere, ilgili
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tim diizenlemeleri ve idari ortami inovasyon igin
iyilestirin.

inovasyon ic¢in Bilgi: Bilginin (ve teknolojilerin)
yayilmasini ve 6ziimsenmesini tesvik edin. Bunun igin,
ozellikle fikri haklarin kullanimimi ve yoOnetilmesini;
inovasyon sistemlerinin ve kiimelerin yeni fikirlere,
teknolojilere ve oyunculara acgilmasini; Ar-Ge Cergeve
Programlari’'nda inovasyona etkisinin artirilmasini
saglayin.

inovasyona Yatirnm Yapin: Toplulugun finansman
kaynaklarinmi (finansal araglar, Avrupa Yapisal Fonlari)
kullanarak ve Avrupa Yatirim Bankasi'yla isbirligini
gliclendirerek inovasyona yapilan yatirimi artirin. Devlet
yardimlarimin  ve politika ¢alismalarimin inovasyonu
destekler nitelikte olmasini saglayin.

inovasyon Becerileri: Inovasyon becerilerinin ve
yaraticiligin - gelismesini, bilgi iscilerinin dolasimini
saglayin.

Etkin Inovasyon Yonetisimi: Uye dilkeleri, bolgeleri,
isletmeleri ve diger inovasyon aktorlerini harekete
gecirin. 1n0vasyon yOnetisimini tesvik edin ve iyilestirin.

Ortak Plan

Avrupa Konseyi Komisyonu, Avrupa Parlementosu, Avrupa
Ekonomik ve Sosyal Komitesi ve Bolgeler Komitesi, 2005 y1l1
sonlarinda ‘Topluluk Lizbon Programinin Gergeklestirilmesi’
icin ‘Daha Fazla Arastirma ve Inovasyon - Biiyiime ve
[stihdama Yatirim: Ortak Bir Yaklasim’ bashigiyla arastirma
ve inovasyon eylem planlarini birlikte ele alan bir dokiiman
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yayinladi. Diinya genelinde arastirma ve inovasyon
yatirimlarini ¢ekme yarisinin daha da kizismasi, bu tiir
yatirimlar1 ¢eken Amerika ve Japonya gibi tiilkelere Cin,
Hindistan ve Brezilya gibi yenilerinin eklenmesi, dolayisiyla
Avrupa Birligi'nin rakiplerinin sayisindaki artis bu tiir bir
yaklasimi zorunlu kilan nedenlerin basinda geliyor.

Ortak planin ana eylem maddeleri asagidakilerden olusuyor:

* Arastirma ve inovasyonun Avrupa Birligi
politikalarinin merkezine yerlestirilmesi;

* Arastirma ve inovasyonun Avrupa Birligi fonlarimin
merkezine yerlestirilmesi;

* Arastirma ve inovasyonun is diinyasinin odagi
haline getirilmesi;

* Aragtirma ve inovasyon politikalarinin
iyilestirilmesi.

Yeni Inovasyon Stratejisi

Avrupa Komisyonu, Eyliil 2006’da yeni bir inovasyon strateji
belgesi yayinladi. “Bilgiyi Pratige Dontistiirmek: AB igin
Genig Tabanli bir Inovasyon Stratejisi” adini tasiyan bu
belge, “gelecegimiz inovasyona bagli” climlesiyle bashyor.

Stratejiyle birlikte, Lizbon hedefine ulasilmasini saglayacak
daha inovatif bir Avrupa’nin yaratilmas: hedeflenyor. Bunun
i¢in ¢izilen yol haritasi ise 10 ana eyleme dayandiriliyor:
Egitime daha fazla kaynak ayrilmasi ve egitim sisteminin
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inovasyonu destekler hale gelmesi; Avrupa Teknoloji
Enstitiisi’niin kurulmasi; arastirmacilar i¢in en uygun
calisma sartlarinin  olusturulmasi; {iniversiteler, kamu
arastirma kuruluglari ve sanayi arasinda bilgi transferinin
saglanmasi; bolgesel inovasyonun desteklenmesi; arastirma,
gelistirme ve inovasyon ig¢in yeni bir devlet yardimlar
cercevesinin belirlenmesi; inovatif fikirlerin dolasimim
saglayacak yeni bir fikri haklar stratejisinin hazirlanmasi;
yeni dijital rtinler, hizmetler ve is modelleri igin yasal
cercevenin belirlenmesi; inovasyona dost “lider pazarlarin”
stratejisinin hazirlanmasi, ve ticari ve ticari olmayan satin
alimlarin inovasyonu nasil tesvik edecegine dair bir el kitab1
yayinlanmasi.

Belgede, farkli bir stratejik yaklasim olarak, “lider pazarlar”
kavrami dikkat ¢ekiyor. Bununla kastedilen, inovatif {iriin ve
hizmetlerin pazar tarafindan hizla kabul gormesini
saglayacak sartlarin kamu kuruluslarinca olusturulmasi.
Boylelikle 6zel sektoriin inovasyon faaliyetlerinin artirilmast
icin itici bir giiciin yaratilmas1 amaclaniyor.

Tiirkiye'nin Inovasyona Yaklagimi

Ulkemizin inovasyon performansi Avrupa Birligi'ne iiye ve
aday iilkeler arasinda en geride. Inovasyonla kalkinma
yolunda hizla ilerleyen Dogu Asya iilkeleri gibi gelismekte
olan {ilkelerin de gerisindeyiz. Dolayisiyla ekonomik ve
toplumsal agidan gelismislik yolunda ¢ok yavas ilerliyoruz.
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Bunun nedenlerinin basinda inovasyon konusunda ilgili tiim
kesimlerde (firmalar, hiikiimetler, polikacilar, iiniversiteler,
en genis ifadeyle de toplum) yeterli diizeyde farkindaligin
olmamasi geliyor. Inovasyonun dogrudan bilim, teknoloji ve
Ar-Ge’nin bir sonucu olarak goriilmesi; devlet desteklerinin
buna gore uygulanmiyor olmasi ve inovasyonun diger ilgili
politika alanlarindan soyutlanmis olmasi da Tiirkiye'nin
inovasyon performansin diisiiren 6nemli etkenlerden.

Ulkemizde inovasyon ve inovasyon politikalar1 Avrupa ile
hemen hemen ayni donemlerde konusulmaya baslandi.
Inovasyona yonelik politikalarin, bilim ve teknoloji
politikalar1 kapsaminda ilk defa ele alinmasi ve “Ulusal
Inovasyon Sisteminin kurulmasi” ana hedefinin benimsenmesi
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani'yla (1996-2000) oldu.
Plandaki inovasyona iliskin politika ve hedefler, ‘Tiirk Bilim
ve Teknoloji Politikasi: 1993-2003" ve ‘Bilim ve Teknolojide
Atilim Projesi” (1995) adimi tasiyan iki énemli dokiimandan
yola cikilarak sekillendirildi. Daha sonra 1997’de, bilim,
teknoloji ve inovasyon konularinda en {ist diizey
koordinasyon birimi olan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK), inovasyonu merkez alan bilim ve teknoloji politika
dokiimanini onaylad.

Ancak, gegen siire icinde inovasyonun ekonomik ve
toplumsal kalkinma politikalarinin merkezine oturtulmasi
yoniinde bir gelisme saglanamadi, ve inovasyon, bilim ve
teknoloji politikalariyla birlikte degerlendirildi.
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1960’lara dayanan politika hazirlama gelenegi ve 1963’te
Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu'nun
(TUBITAK) kurulmasiyla sekillenmeye baglayan kurumsal
yapilanma Tiirk inovasyon politikas1 agisindan en olumlu
kazanimlarin baginda gelir. Ozellikle 1996’dan sonra
miimkiin oldugunca ¢ok paydasin (BTYK kanaliyla hiikiimet
ve kamu kurumlari, sanayi odalari, akademik cevreler ve
sanayi temsilcileri gibi) bilim, teknoloji ve inovasyon
politikalarinin sekillenmesinde isbirligi yapmis olmalar1 da
diger bir olumlu adim olarak degerlendirilir.

Bununla birlikte, gecen zaman iginde politikalarin tam olarak
uygulanmas:t ve ulusal inovasyon sisteminin isler hale
getirilmesi hedefine ulasilmasi miimkiin olamadi. Politika
yapicilar tarafindan da siklikla dile getirildigi gibi, kaleme
alinan politikalarin tim paydaslar tarafindan
sahiplenilmemesi ve ortak bir vizyona sahip olunmamasi
bunda en 6nemli etken oldu. Bu eksikligin giderilmesi icin
2002’de BTYK'nin karar1 dogrultusunda sonraki 20 yilin
bilim ve teknoloji politikalarini sekillendirmek igin ilgili tiim
aktorlerin - katilimiyla, TUBITAK'1n koordinasyonunda
Vizyon 2023 Projesi baslatildi.

2005 yilindan itibaren de devlet tarafindan Ar-Ge’ye ayrilan
biite artirlmaya ve TUBITAK tarafindan arastirmayi
destekleyen yeni programlar uygulanmaya baslandi. Ana
hedef, 2010 yilinda Tiirkiye'nin gayrisafi yurti¢i hasilasinda
Ar-Ge’ye ayrilan pay1 yiizde 2’ye cikarmak. 1novasyonun
onemli bir girdisinin bilim, teknoloji ve Ar-Ge oldugu
diistiniiliirse, yakin tarihte sekillenen bu politikalar basariyla
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uygulandiklar: taktirde tilkemizin inovasyon performansina
olumlu katk: saglayacak.

Uygulama tarafina bakildiginda, Tiirkiye’de 1990’lardan bu
yana gesitli kuruluslarca inovasyonu dolayl veya dolaysiz
sekilde destekleyen programlarin yiriitildigii goriiliiyor.
Inovasyonun teknolojik boyutunun desteklenmesiyle sinirlt
olan bu programlar, gerek kaynak miktarlar1 ve uygulama
sartlari, gerekse yayginlig1 acisindan firmalarin ihtiyaglarina
yanit vermekte yetersiz kaliyor. Bu programlarin uluslararasi
normlara uygun olarak izlenip degerlendirmemesi de
etkinliklerinin ve etkilerinin  Olgiilmesini  engelliyor.
[Uluslararast normlarda diizenli olarak gerceklestirilen (yani
bagimsiz uzmanlarca yapilan ve seffaflik ilkesi geregi sonuglar
herkesin erisebilecegi sekilde yayinlanan) izleme ve degerlendirme,
kamu fonlarmmin (vergi miikelleflerinin parasinin) ekonominin ve
toplumun  yararima kullamlip kullanilmadigr  sorusuna yanit
olusturdugu gibi, programlarda ve uygulayict kuruluslarda ne tiir
iyilestirme ve diizenlemelerin gerektigini de ortaya cikarir.]

Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan Tiirkiye'nin
inovasyon politikasina iliskin dokiimanlarda da belirtildigi
gibi, ulusal inovasyon sisteminin baslica eksikleri,

* Toplum da dahil olmak {izere, ilgili tiim
kesimlerde inovasyon ve Onemi konusunda
farkindalik olmamasi;

= Inovasyon politikasimin bilim ve teknoloji
politikast altinda ele alinmasi ve diger ilgili
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politikalarla (sanayi, egitim, ¢evre gibi) entegre
edilmemesi;

Inovasyonun finansmani icin ayrilan kaynaklarin
yetersizligi ve bu kaynaklarin = kullanim
kosullarindan kaynaklanan zorluklar;

Yasal diizenlemelerin inovasyon agisindan
yetersizligi;

Is ve yatirim ortamimin inovasyonu destekler
nitelikte olmamasi;

Firmalar arast ve firma-universite/arastirma
kurumlar1 arasi aglarin ve igbirliklerinin
yetersizligi;

Inovasyon yénetisim sisteminin etkin olmamast;
Dogrudan inovasyonla iliskili egitim
olanaklarinin, yol gostericilik ve
danismanliklarin yetersizligi;

Bolgesel inovasyon politika ve stratejilerinin
eksikligi; bolgesel farkliliklara ve sektorel
ihtiyaglara gore sekillenmis destek
mekanizmalarinin bulunmamas:1 olarak goze

garpiyor.

Diger yandan, Eyliil 2006’da Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu tarafindan Tiirkiye icin bir inovasyon stratejisi ve
eylem planinin hazirlanmasi, ve bunlara bagli destek
mekanizmalarinin gelistirilmesi yoniinde karar alindi. Bu
onemli gelismenin, Tiirkiye'nin inovasyon performansinin
artirilmasi i¢in 6nemli firsatlar sunmasi bekleniyor.
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AB Siirecinde Inovasyon

Diinya Bankasi tarafindan 2006 basinda yayinlanan, Tiirkiye'nin
Avrupa Birligi ile yakimlasma siirecini wve siirdiiriilebilir
biiyiimesini odak alan “Turkey Country Economic Memorandum-
Promoting Sustained Growth and Convergence with the European
Union” adli raporun inovasyona iliskin bir boliimiinde su oneriler
siralaniyor:

* [novasyon icin Politika Cercevesinin ve Altyapinin
Tyilestirilmesi

— Firma diizeyinde inovasyonun gelismesi, ve
arastirmacilar ve firmalar arasindaki isbirliginin
giiclendirilmesi icin gereken ortamin yaratilmasi
amactyla politika degisikliklerinin ve hukuksal
degisikliklerin yapilmasi;

— Fikri  haklarmn  korunmas:  ve  ihlallerin
engellenmesi  icin  fikvi  haklara  iliskin
diizenlemelerin gozden gecirilmesi;

— Firmalar, iiniversiteler ve arastirma merkezleri
arasindaki isbirliginin ve iletisimin
giiclendirilmesinde araci kuruluglarin sayilarinin
ve niteliklerinin artirilmas.

=  Inovasyon finansmanina erisimin artirilmasi

- Ozel scktériin Ar-Ge faaliyetlerini destekleyen
mevcut programlarin (vergi tesvikleri, hibeler,
geri ddemeli destekler, vb.) uluslararasi en iyi
uygulama orneklerinin yardimiyla
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degerlendirilmesi,

- Yeni kurulan inovasyona dayali gsirketlerin
finansmana erisimleri icin gereken
mekanizmalardan birisi olan girisim
sermayesinin gelisiminin desteklenmesi,

= AB politikalar1 ile uyumun yaminda inovasyon ve
teknoloji  6ziimsemesinin tesvik edilmesi i¢in Tiirk
Inovasyon Sistemi’nin etkinliginin artirilmast.
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Inovasyon icin Nasil bir
Ortam?

Onceki boliimlerde de vurgulandigi gibi, inovasyonla
rekabet giicli kazanmak icin bir iilkede uygun ortamin
olusmasi, inovasyon ekonomisine gegisin saglanmasi gerekir.
Bunun icin egitim sisteminden vergilendirmeye, yatirim
ortamindan kamu satin alimlarina kadar pek c¢ok alanda
inovasyonu destekleyici iyilestirmeler yapilmalidir.

Iyi isleyen finans, is ve {iriin piyasalari, firmalarin kurulmasi
ve biliylimesi icin en elverisli sartlar1 saglayan diizenleme ve
uygulamalar, ekonominin uluslararasi ticarete ve yabanci
dogrudan yatirima agiklig1 gibi ‘cerceve kosullar’, iilkedeki
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inovasyon firsat ve tesviklerinin diizeyini ve kalitesini;
dolayisiyla tilkenin inovasyon performansini belirler.

Onemli bir bagka etken inovasyonu tetikleyen talebin
durumudur. Ornegin, bir toplumda standartlara uymayan,
diisiik nitelikli bir {iriin veya hizmet yeterince talep
buluyorsa ve firmay1 ayakta tutmaya yetecek diizeyde
satiliyorsa, o iirtin veya hizmetin {ireticisi firma inovasyon
yapma geregi duymaz. Uriin ve hizmetlerin miisterileri daha
iyi, daha kaliteli, daha farkli tiriinler ve hizmetler isterlerse
iriin ve hizmet iireticileri inovasyon yapma ihtiyac
hisseder. Inovasyon konusunda bilingli bir toplum, yarattig
taleple yonlendirdigi firmalarin hem i¢ hem de dis pazarda
rekabet giicii artmasini saglar.

Bu nedenle, toplumun her kesiminde inovasyon kiiltiiriiniin
yayilmasi oncelikle tizerinde durulmas: gereken konu olarak
kendini gosterir. Inovasyonun yararlari ve énemi konusunda
tim  kesimler (firmalar, politikacilar, iiniversiteler,
miisteriler, kullanicilar, vb.) bilgi sahibi degilse uygun ortam
olusturma ¢abalar1 sonu¢ vermez.

ABD’de Inovasyon Kiiltiirii ve Ortami

Amerika Birlesik Devletleri'nin yiiksek inovasyon performansimin
ardinda yatan faktérlerin basinda kiiltiirel 6zellikler ve buna bagl
yaratilan ortam gelir. Atkinson ve Wessner, bu yonde one cikan
unsurlari ise soyle siralar:
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®  Pozitif toplumsal normlar: Ticari basariya verilen
yiiksek toplumsal deger; birden fazla denemeyi destekleyen
“affedici” toplumsal normlar,

" Diger kiiltiirel 6zellikler: Insana, fikirlere, yatirimlara
ve isbirligine aciklik; degisimi destekleyen ve talep eden
bir kiiltiir; yiiksek girisimcilik kiiltiirii;

®  Girisimciyi destekleyen politikalar: Rekabete acik
pazarlar ve hizla toparlanmaya imkan tanwyan iflas
kanunu;

®  Giiclii fikri haklar rejimi: Kisileri bulus ve inovasyon
yapmaya,  arastirmaya  ve  bunlarin  sonuclarim
yaygmlastirmaya 6zendiren ve tesvik eden bir rejim;

®  Cekici ortam: Yabanci Ar-Ge fonlarini ve oOgrencileri
ceken, fikri haklarin dolasimini saglayan, yiiksek beceriye
sahip insan sermayesi icin cazip bir ortam;

®  Diger onemli faktérler: Esnek sermaye ve is piyasalary,
inovasyonu destekleyen politikalar ve mekanizmalar.

Makroekonomik Ortam ve Politikalar

Bir iilkenin inovasyon performansini etkileyen faktorlerin
basinda makroekonomik ortam gelir. Mikroekonomik
diizeyde, yani firma diizeyinde, {iiretkenligin ve rekabet
glicinlin artmasi i¢in saglikli bir makroekonomik yapinin ve
politikalarin varlig1 sarttir. Bu, dogal olarak, diisiik ve sabit
bir enflasyon seviyesini, diisiik faiz oranlarini, kamu
bor¢larinda azalmayi, gercgekgi ve istikrarli doviz kurlarimin
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varligin1 ve mali disiplini gerektirir. Ayrica, deregiilasyon,
sermayenin  serbest dolasimi, rekabet¢i piyasalarin
olusturulmasi, agik ticaret politikalari, destekleyici ve tesvik
edici bir yabanci yatirinm politikast da bu sistemin
tamamlayicisidir.

Makroekonomik istikrarsizlik yerli ve yabanci firmalarin
iilkeye giivenini azaltir ve uzun vadeli planlamay1 olanaksiz
hale getirir. Bu da yatirimlar1 ve tiretkenligi olumsuz etkiler.
Sonugta, inovasyon faaliyetlerinin artmasi ve beklenen
ekonomik ve toplumsal getirilerin elde edilebilmesi igin
gereken altyapi saglanamamis olur. Istikrarli biiyiime
hedefleyen {ilkelerin ekonomi politikalar1 inovasyon
etrafinda sekillenir.

Egitim ve Insan Kaynaklar

Inovasyona dayali bir ekonomide ana kaynak ve sermaye
beyin giictidiir. Bilgiyi en iyi kullanan firmalar, en nitelikli
insan kaynagina gereksinim duyar ve en fazla istihdamu
yaratirlar. Bu nedenle, egitim ve insan kaynaklarina yatirim
biiyiik 6nem tasir.

Inovasyonda egitim; okul ©6ncesi egitimden {iniversiteye
kadarki siireci kapsayan egitim sistemini; firmalarin ¢alisan
ve yoOneticilerinin stirekli egitimini, ve toplumun her
kesimini ilgilendiren yagsamboyu egitim sistemini igine alir.

Inovasyon igin gereken insan giliclinii yetistirmek, egitim
politikalarimin ~ ve  sisteminin buna gore yeniden
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yapilandirilmasini  gerektirir. Bu yeniden yapilanma
dogrultusunda, inovasyon ve inovasyona dayali girisimcilik
kiiltiiriiniin, bireylere en erken yaslarda asilanmasi ve tiim
egitim yasam1 boyunca canli tutulmasi saglanir. Meslek
okullar1 ve iiniversiteler, firmalarin taleplerine uygun
alanlarda, niteliklerde ve sayida insan giicii yetistirir. Bu
nedenle de egitim igerikleri firmalarla yakin bir isbirligi
halinde hazirlanir. Ozellikle stratejik teknoloji alanlari igin
gereken insan giiciiniin yetistirilmesi biiytik Onem tasir.
Ogrencilerin firmalarla yakin iliski halinde olmalar1 ve
derslerde 6grendiklerinin gergek uygulamalarini gormeleri
saglanir. Egitim sistemi, inovasyon ekonomisinin getirdigi
yeniliklere hizla ayak uyduracak ve degisen isteklere kisa
stirede yanit verecek sekilde isler.

Inovasyon firma diizeyinde gerceklesen bir faaliyettir. Bu
nedenle, bir firmamin c¢alisanlar1 ve yoOneticilerinin
inovasyonu basariyla gergeklestirecek ve yoOnetecek sekilde
egitilmeleri gerekir. Bu egitim, oOzellikle, pazar ve
teknolojideki gelisme ve degisimleri izleme yeteneklerinin
gelistirilmesi; tasarim, iiretim ve organizasyon yontemlerinin
kullanilmasi; yeni teknik ve bilgilere erisim ydntemlerinin
Ogrenilmesi; kiyaslama tekniklerinin uygulanmasi; hem
teknik hem de yonetimsel konularda en iyi uygulama
orneklerinin 6ziimsemesi konularini kapsar. Firma igi
egitimlerin en son gelismeleri yansitacak sekilde periyodik
olarak tekrarlanmasi gerekir.

1novasyona dayali kalkinma politikasint benimsemis bir
iilkede yasam boyu egitim olanaklar;, maliyet ve
ulagilabilirlik agisindan herkesin erisimine agiktir. Bu tarz
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egitimleri toplum igin c¢ekici hale getirmek, egitim
kurumlarinin ve devletin baslica gorevleri arasinda yer alir.
Meslek okullar1 ve {niversiteler, bireylerin degisen
gereksinimlere gore tekrar egitilmelerini saglamak icin kisa
ve yogun programlar gelistirirler. Bu egitimlerin verilmesi,
yayginlastirilmasi  ve wuzaktan egitim  olanaklarinin
gliclendirilmesinde bilisim teknolojileri yogun olarak
kullanilir.

Insan Kaynaklarinda Gelinen Nokta

Tiim diinyada inovasyon yapan firmalar, yiiksek nitelikli,
yaraticihik oOzellikleri gelismis yetenekli ve becerili insan
kaynagi neredeyse, oraya yatirim yapiyor.

Bu gercegin farkinda olup da gerekli sartlari saglayan iilkeler
arasinda inovasyona dayali firmalari cekmek icin kiyasiya bir
rekabet yasaniyor. Bu iilkelerde bilim ve teknoloji konularinda
yetkinlesmis, inovasyona acik bireylerin yetismesi icin biiyiik
kaynaklar harcaniyor. Devletler geleneksel egitim sistemlerini bir
kenara birakwyorlar. Universiteler, is diinyast ve ilgili kamu
kurumlari, inovasyon ekonomisinin gerektirdigi insan giiciinii
yetistirmek icin birlikte calisiyorlar. Bu da yiiksek nitelik
gerektiren islerde diisiik maliyetle calisan insan kaynagina sahip
iilkelerin rekabet giiciinii artiriyor.

3 Subat 2003 tarihli Business Week’te bu rekabetin boyutlar: su
sekilde ortaya konuyor: Rusya’daki uzay-havacilik alaninda ¢alisan
bir miihendis, Amerika’daki miihendisin kazancimin dokuzda birine
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calistyor. Hindistan’daki ¢ip tasarimcisi ve finansal analist
Amerika’da ayni alanlarda c¢alisan uzmanlarin aldigir rakamin
yedide birini aliyor.

Malezya Egitim Sisteminde Inovasyon

Asya iilkelerinin inovasyona dayali kalkinmalarin: izleyerek kendi
stratejisini belirleyen Malezya, sadece yiiksek teknolojiyi iireterek
degil, kendi teknolojisini gelistirerek rekabet avantaji yaratmay:
amacliyor. Bu kapsamda saglanan destekler arasinda firmalarin
calisanlarina aldirdiklar: egitimlerin finansmani ve getirilen vergi
kolayliklar: 6n sirada yer aliyor.

Aymi  strateji dogrultusunda, egitim wve insan kaynaklarim
gelistirmeyi giindeminin iist siralaria tastyan devlet, bilim ve
teknoloji mezunlarint  1996-2000 yillar: arasinda iki katina
ctkararak 30.150’den 62.030a yiikseltti.

Bilim, Teknoloji ve Inovasyon Bakanli§i, Malezya’da inovasyon
kiiltiiriiniin  kiigiik yaslardan itibaren asilanmast igin cesitli
programlar vyiiriitiiyor. “Okullar igin Inovasyon Programi”
kapsaminda  Ogrenciler  arasinda  inovasyon  yarismalari
diizenleniyor. “Yol Gostericiler Ag1 Programi”, okullarin tatil
oldugu donemlerde, Ogrencilerin kamu arastirma merkezlerinde
calisarak  inovasyon wve arastirmamn  temel prensiplerini
ogrenmelerini amaclyor. “Ulusal Bilim Yarigmast”, ogrencilerin
bilim wve teknoloji alaminda bilgilerini 0Ol¢meyi  hedefliyor.
Yarismanin galipleri icin Isvec ve Norvec'te inceleme gezileri
diizenleniyor ve Stockholm’de Nobel Odiil Téreni'ne katimalart
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saglaniyor. Universite G3rencilerine yonelik Robofest programi
kapsaminda diizenlenen yarisma ve bagl etkinliklerle, 63rencilerin
robotik ve yapay zekaya ilgi duymalar: saglaniyor.

“Amerika’min Gelecegini Umursayan Liderlere”

Bu bashgr tasiyan yonetici Ozetiyle 2005 yili ortalarinda,
Amerika’min onde gelen onbes ozel sektor orgiitii tarafindan
yayilanan rapor, ABD’nin 21. yiizyilda rekabet giiciinii
korumasimin sartimin, yarimin inovasyonlarini yaratacak bilim
insani ve miihendislerinin yetistirilmesi oldugunu vurguluyor.

Raporla ortaya konan hedef, “2015 yili itibariyle, bilim, teknoloji,
miihendislik ve matematik lisans derecelerine sahip mezunlarin
sayisint iki katina cikarmak. Yani, Amerikan vatandasi veya
siirekli Amerika’da ikamet edecek lisans derecesi sahiplerinin
sayistnin 400.0007i bulmas:.

Bu hedefin altinda yatan gerekceler soyle siralaniyor:

»  Mevcut egilimler devam ederse, 2010 yilinda diinyadaki
bilim insanmi ve miihendislerin yiizde 90'indan fazlasi
Asya iilkelerinde yasiyor olacak.

= Amerika'min niifusunun altida birine sahip olan Giiney
Kore’deki miihendislik alanlarinda lisans derecesine sahip
olanlarin sayisi Amerika’dakine egit.

»  Giivenlik nedenlerinden dolay: yabanci 6grencilerin sayist
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her gecen giin azaliyor. Diger taraftan bu 6grenciler icin
kendi iilkeleri de dahil olmak iizere, pek cok iilkede cazip
ortamlar olusturuluyor.

= 1985'den itibaren, Amerika’daki miihendislik diplomasina
sahip olanlarin sayisi yiizde 20 oranminda azalds.

Tiim bu gelismeleri iilkenin gelecegi icin onemli birer tehdit olarak
goren kuruluslar, Amerika'nin, Sovyetler Birligi'nin 1950 lerde
diinyanin ilk yapay uydusu olarak Sputnik’in firlatilisindan sonra
nasil hizli hareket ettiyse, ayni hizla onlem alinmas: gerektigini
vurguluyorlar.  Gerekli  onlemler alinmazsa, Amerika ile
Amerika’min yerini alacak vizyon sahibi iilkeler arasinda yavas
yavas artan bir ucurum olusacagina dikkat cekiliyor. Bu amacla, is
diinyastmin liderlerine her seviyeden hiikiimet temsilcileriyle
birlikte hareket etme ¢agrisi yapiliyor.

‘Eski Koye Yeni Adet Getirin!”

Temel ekonomik wve toplumsal sorunlarimizin inovasyonu
destekleyen bir kiiltiire sahip olmamamizdan kaynaklandigi
gerceginden hareketle baslatilan 'Eski Koye Yeni Adet Getirin!’
(EKIN) projesi inovasyona acik girisimci nesiller yetistirilmesini
hedefliyor.

Teknoloji Yonetim Dernegi koordinasyonunda Referans Gazetesi,
Tiirkiye Bilisim Vakfi, ODTU Teknokent, Technopolis-Group ve
International Society for Professional Innovation Management
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isbirligiyle yiiriitiilen proje 2005 yilinda baglatildi. Tiirkiye'de ilk
defa diizenlenen Diinya Bankast Yaratict Kalkinma Fikirleri
Yarismasini  kazanan  projeyle ilkogretim  6grencileri  ve
ogretmenleri inovasyon wve inovasyona dayali girisimcilik
konularmda egitiliyor.

Egitimlerde, inovasyon konusunda Tiirkiye ve diinyadan ornekler
inceleniyor ve inovasyona dayali sirketlerini kurmus basarili
girisimciler deneyimlerini 6grencilerle paylasiyor. Daha sonra
ogrencilerce olusturulan gruplar tarafindan inovasyon fikirleri
gelistirilerek is planlart hazirlanwyor ve sanal ‘mini-sirketler’
kuruluyor. Is plani hazirlama asamasinda, bu konuda egitim almis
iiniversite ogrencileri kocluk yapwyor. Egitime katilan okullar
arasinda deneyim ve bilgi paylasimi amacgl eslestirme calismalari
da yiiriitiiliiyor ve isbirlikleri tesvik ediliyor.

Projeye ozel sektor, sivil toplum ve kamu kuruluslar: ile
iiniversiteler — destek wveriyor. 2005-2006 doneminde pilot
uygulamasy yapilan projenin izleyen yillarda yurt geneline
yayilarak inovasyon ve inovasyona dayali girisimcilik konularinda
kiiltiivel bir degisim baslatmasi ve inovasyon icin gereken insan
giiciiniin yetistirilmesinde tetikleyici olmasi hedefleniyor.

Tiirkiye icin bir ilk olan bu proje, inovasyonu girisimciligin ve
mini-girket olusumunun merkezine yerlestirmesi nedeniyle diger
iilkelerde uygulanan girisimcilik egitimlerinden ayriliyor. Bu
ozelligiyle Avrupa iilkeleri de dahil olmak iizere pek cok iilke icin
inovasyon ve inovasyona dayali girisimcilik egitimi konusunda
model olusturuyor.
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Tiirk Milli Egitim Sisteminde Bir Inovasyon:
Teknoloji ve Tasarim Programz

2006-2007 Ogretim Yili'ndan itibaren ilkogretim okullar: 6, 7 ve
8. simiflarinda okutulmaya baslanan olan ‘Teknoloji ve Tasarim
Dersi Ogretim Programi’, cocuklara ihtiyaclar ortaya ¢ikmadan
tahmin etme wve farkli sorunlari yakalama, bunlara yaratici
coziimler gelistirme, tasarim hdline getirme, tasarimin iiretim
asamalarini belirleme ve iiretme becerileri kazandirmay: amagliyor.
Bu dogrultuda, inovasyon kavramina Ozel onem wve yer veren
program, Tiirkiye’de inovasyon kiiltiiriine sahip nesillerin
yetismesinde biiyiik rol oynayacak.

Program icin Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu
Baskanligi'nca ortaya konan wvizyon, inovasyona dayali bir
ekonomi ve inovasyonu destekleyen bir toplum icin arzu edilen
insan profilini ciziyor: ”...kendisinin ve toplumun yarimini daha
yasanabilir hile getirmek igin sorunlarin farkina varan, ¢oziimler
iireten, yaratict ve hayal giicii gelismis, diisiincelerini kurgulayan
ve ifade eden, 6grenmeyi 63renen, sorgulayan, girisimci, degisim
ve gelisime agik sorumluluk bilinci gelismis bireyler...”.

Program, her biri 6, 7 ve 8. sinifta devam eden ve “Diizen”,
“Kurgu” ve “Yapim” olarak adlandirilan ii¢ kusaktan olusuyor.
Cocuklarin hayal giiclerini en iist diizeyde kullanmalarina olanak
veren tekniklerle sekillenen bu kusaklardan sonuncusunda
tasarimlar prototipe doniisiiyor. 8. simifa gelen 0Ogrenciler
inovasyon kavrami ila tamgarak, tasarimlarini ekonomik ve
toplumsal ~ fayda yaratacak pazarlanabilir diriinler  haline
doniistiiriiyor.
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Programin Genel Yapist
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Kaynak: Milli Egitim Bakanlhi§i Talim ve Terbiye Kurulu
Bagskanligi

Inovasyonun programa entegre edilmesinde, Talim ve Terbiye
Kurulu Baskanligi'min, “Eski Koéye Yeni Adet Getirin!” adli
projeyle benzer bir uygulamay: yiiriiten Teknoloji Yonetim
Dernegi ile gerceklestirdigi isbirligi, kamu-sivil toplum isbirliginin
basarili ve 6nemli bir yansimast olarak dikkat cekiyor.
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Kamu Yaklasimlari

Inovasyon ekonomisinin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde
devlete biiyiik bir rol diiger. Inovasyonun énemi konusunda
politikacilarin ve biirokratlarin bilgilendirilmesi; devlet
kurumlarinda ve kamu hizmetlerinde inovasyon yapilmasi;
kamu satin alimlar1 ve ihalelerinin inovasyonu destekler
nitelikte olmas1 devletin gorevlerinin basinda gelir.

Inovasyonu Destekleyen Kamu Satin Alimlart

Kamu satin alimlari, 6nemli bir inovasyon politika aracidir ve pek
cok gelismis iilke, bu araci inovasyonun itici giicii olarak kullanir.
Bu yontemle, bir kamu kurulusu tarafindan yapilan satin alma
iglemi, ihtiyac duyulan iiriin, hizmet veya sistemin iilkede yerlesik
firmalar tarafindan, tercihen birbirleriyle, iiniversitelerle ve
arastirma kurumlarwyla isbirligi halinde gelistirilip kullanima
hazir hale getirmesiyle gerceklestirilir. Ornegin, Cin Hiikiimeti
Cinli bilgisayar donanimu iireticilerini kiiresel diizeyde rekabet
eder hale getirmek icin kamu satin alimlarinda biiyiik kolayliklar
saglwor. Hindistan’da devlet, ilag iireticilerinin kamu saghigi icin
elzem olan ilaglarin  gelistirilmelerini  kamu satin  alim
politikalariyla tesvik ediyor.

Gelismisg iilkelerde ise bu konuda pek cok drnek bulmak miimkiin.
Ornegin, ABD’de sivil havacilik endiistrisinin baslamasi, ABD
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Posta Ofisi’nin sivil bir ucagi benzer yontemlerle satin almasina
dayanir.

Pek cok iilke giiniimiizde kamu satin alimlarini uzmanlasmig
ajanslar yoluyla yapwyor. Bunun arkasinda yatan en onemli
nedenlerin basinda, iiriin inovasyonlarinin gerceklestirilmesini; bu
amagla da ilgili kesimlerin inovasyon c¢alismalarinin basariyla
yonlendirilmesini ve yonetilmesini saglamak geliyor. Ingiltere’deki
‘OGCbuying.solutions” ve Danimarka’daki ‘Ulusal Satin Alma
Ltd.” bu amacla kurulmugs ajanslara 6rnektir.

Isbirligi

Inovasyonda basari, isbirlikleriyle dogrudan iligkilidir.
Inovasyon igin hazirlanan ortam ne kadar eksiksiz olursa
olsun, aktorler arasinda etkin bir ag ve isbirligi yoksa basar1
beklenemez.

Bu ag ve isbirligi yapisi, belli bir bolgede ilgili sektorler
arasinda olusturulmussa ‘kiime” olarak adlandirilir. Kiimeler,
yogun bir etkilesim ile inovasyon faaliyetlerinin tegvik
edilmesi amaciyla, belli bir bolge ve sektorde faaliyet
gosteren biiyiik sirketler, kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler, iniversiteler ve kamu arastirma kurumlarimin bir
araya gelmesiyle olusur.

Isbirliginin diger bir modeli olan agyapilar, ortak bir hedefe
ulasmay1 amaglayan ve bu nedenle paylasim esasina gore
birbirilerini tamamlayarak isbirligi yapan kuruluslarca
olusturulur. inovasyon agyapilari, firmalar, {iniversiteler,
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kamu kuruluslari, miisteriler ve diger aktorler tarafindan
kurulur, ve bunlar arasindaki baglantilar ve etkilesimlerle
hayat bulur.

Bir agyap1 ile kiime arasindaki fark, isbirliginin giiciine ve
nedenine baglidir. Agyapailar, isbirligi temeli {izerine oturur;
belli sayida {iyesi vardir, ve bu iiyeler arasinda resmi veya
resmi olmayan bir anlasma séz konusudur. Agyapilarla
gerceklestirilen isbirlikleri sonucu tiim {iyelerin inovasyon
yeteneklerinin gelismesi beklenir. Kiimeler ise isbirligi ve
rekabet temeli {izerine inga edilir. Kiimelenmeler sonucuy,
benzer ve birbiriyle iliskili yetenekleri olan firmalarin sayist
artar.

Diger yandan, herhangi bir kiime veya agyapi olmadan
firmalarin birbirleriyle, veya iiniversite ve arastirma
kurumlariyla yaptiklar: isbirlikleri de inovasyon igin biiyiik
Onem tasir. Bu tarz isbirliklerini harekete gecirecek tesvikler,
Ornegin akademik basar1 ve terfi i¢in 6zel sektor ile birlikte
yuriitillen Ar-Ge ¢alismalarinin esas alinmasi, iilkenin
inovasyon performasinin artirilmasina biiyiik katki saglar.

Bir iilkenin veya bdlgenin inovasyon sistemini olusturan
aktorler arasindaki isbirligi kadar bu aktorlerin uluslararasi
diizeydeki igbirlikleri de inovasyon agisindan o6nemlidir.
Ulkeler boylelikle kiiresel inovasyon sisteminin bir parcasi
haline gelip rekabet giiclerini artirma yolunda biiyiik
kazanimlar elde ederler.
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Kiimelenmeler ve Inovasyon

Her ne kadar 1990’larda diinyanin giindemine oturmaya
baslamis olsa da, kiimelenmelerin gelistirilmesiyle iligki
faaliyetlerin ge¢misi, asagidaki alintida yer alan Isvicre
Neuchatel orneginde de oldugu gibi, ¢ok eskilere
dayanmaktadir.

“...Bolgenin yetkili yerel yoneticileri, 6zellikle 1848 yilinda
Devrim’den sonra gorev basina gelenler, bolgedeki saatgiler
tarafindan girisilen kurulus ¢aba ve ¢alismalarinin tamamini
bir cati altinda topladilar. Uretim ve mesleki egitim
konusunda  yenilikleri  desteklediler.  Biitiin  bunlar
Neuchatel’de istikrarli bir sinai yap1 kurulmasini sagladi.
Asagidakilere bakarak bunu siz de gorebilirsiniz:
® Bircok saatcilik tezgahi gelisir,
®" Yedek parca (uygun saat malzemeleri, spiraller,
taslar, kurgular, kasalar ya da kadranlar...) tiretimi
konusunda Once atdlyeler sonra da fabrikalar
kurulur,
® Locle’da (1868) ve Chaux-de-Fonds'da (1865)
Saatgilik Okullari’nin  ve Te-chicum’'un (1933)
agilmasiyla egitim sistemli hale getirilir,
®= Ulasim ve haberlesme araglari artar, demiryollar
inga edilir,
®"  Yurtsever Rekabet Kurulusu (1791), Neuchatel
GoOkbilim  Rasathanesi  (1858) ve  Saatgilik
Arastirmalar1 Laboratuvari (1921) sayesinde Neucha-
tel’de yenilik galismalar1 ve arastirmalar artar,
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® Bankalar gelismeye destek verir,...”
Estelle Fallet

‘Bir Saat Fabrikasinin Romani1’, Tissot, 2002

Bu Ornekte de goriildiigii tizere, kiimelenmelerle yakalanan
rekabet avantaji, ge¢misi ¢ok uzun yillara dayanan bilingli
bir ¢abanin bir sonucudur. Bu ve benzer 6rnekler, bolgesel
potansiyelin  maksimize edilmesiyle yaratilan deger
sayesinde yakalanan siirdiilebilir kalkinma ve rekabet
avantajinin, kiimelenme ile inovas-yonun dogru sekilde
iligkilendirilmesiyle elde edildigini de gostermektedir.

Inovasyon ve teknolojiye dayali kalkinan bolgeleri ve bu
bolgeler-deki kiimelenmeleri analiz eden literatiir, Silikon
Vadisi'nde yasanan gelismeleri anlamaya odaklanir.
Bolgenin temellerinin atildigi dénem 1937’lere; Stanford
Universitesi'nden Prof. Freder-ick Terman’in iki lisansiistii
Ogrencisi olan William Hewlett ve David Packard’a,
Hewlett'in dizayn ettigi cihazin ticarilestirilmesi i¢in kiigiik
bir finansman saglamasiyla ve bunu izleyen sistemli ve
bilingli adimlarla atilir. Terman’in bu ¢abalar1 tiniversite ile
bol-gedeki isletmeler arasindaki iliskilerin kurulmasini ve
devletin de-stekleriyle birlikte giiclendirilmesini saglar.

1950’lere gelindiginde, Terman tarafindan baglatilan ve daha
sonra hizli endiistriyel kalkinmay: tesvik eden ortamda {ig
kilit or-ganizasyonel inovasyon dikkat ¢eker:
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. Bolgedeki isletmelere yardimeci olmak ve normalde
iiniver-site tarafindan yapilmayan tarzda uygulamaya doniik
arastirmalar yapmak {izere Stanford Arastirma En-
stitlisi’ntin kurulmasi,

o Sanayide c¢alisan miihendislerin {iiniversitedeki
yliksek li-sans ve doktora derslerine devam etmesi igin
Stanford Isbirligi Programi’nin baslatilmasi (1961 yilinda,
programa katilan firma sayist 32, yari-zamanli egitim goren
calisanlarin sayis1 400’ diir)

o Universite ile ozel sektdor arasinda kisilerin ve
fikirlerin akisini saglayacak bir ara¢ olarak Stanford Sanayi
Parki’nin kurulmas.

Silikon Vadisi'nde devletin roliine bakildiginda, bilisim ve
elek-tronik alaninda bolgesel bir kiimelenme olusturma
konusunda agik bir stratejinin olmadigr goriiliir. Ancak,
ozellikle savunma sanayi alanindaki satin alimlar yoluyla
Ar-Ge harcamalarimin  artmasina dolayli olarak katki
saglanmistir. Bolgede kuruluslar arasindaki ag ve
calisanlarin hareketliligi de bolgenin gelisimine biiyiik katki
saglar. Boylelikle, bolgedeki yoneticiler ve c¢alisanlar
kolaylikla bir araya gelebilir; tesadiifen karsilasmalar bile
yeni is firsatlarinin yaratilmasina katki saglar. Bolgedeki
inovasyona dayali firma sayisinin artmasiyla insanlarin
bolge disina ¢kmak zorunda kal-madan evlerini
degistirebilmeleri bir avantaj halini alir. Boylece iyi yetismis
insan glicli bolge disina ¢ikmamis olur. Firmalarin
yakinliklarindan dolay1 kazanilan avantajlardan biri de
ylizylize gayri resmi goriismelerle enformasyon akisinin
saglanmasidir. Kii¢iik firmalarin Ar-Ge faaliyetlerini diger
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firmalarla ve {iniver-sitelerle birlikte yapiyor olmalari,
bilginin iiretilmesi ve yayilmasinda 6nemli bir faktordiir.

Avrupa’daysa bolgesel diizeyde Silikon Vadisi'nden
esinlenerek baslanan calismalar, 1990’larin ortalarina rastlar.
Bu yondeki girisimlerin en iyi Orneklerinden birini 1995
yilinda Almanya’da diizenlenen BioRegio adi verilen
yarisma olusturur: Yarismada, Alman Hiikiimeti, iilkenin
biyoteknoloji arastirmalarinin ticarilestirilmesinde yeterli
basarinin  gosterilememesinden  hare-ketle;  bolgesel
kurumlara yonelik inovatif biyoteknoloji kiimelen-melerinin
olusturulmasi igin fon destegi saglar. Destekten yarar-
lanmaya hak kazananlar, Miinih’'te Bavaria, Kuzey Rhine-
Wesphalia’da Cologne-Diissesdorf, Baden-Wiirttemberg’'de
Hei-delberg olur.

Almanya, Fransa, 1sveg, Danimarka, ingiltere, Finlandiya ve
Belcika’daki inovasyon sayesinde kalkinmis bolgeler
iizerinde yapilan analizler, bolgelerin gelismisliginde
asagidaki faktorlerin 6nemli rol oynadigin ortaya koyar:
® Firmalarin birbirleriyle ve iiniversiteler ve kamu
arastirma  kurumlariyla kurduklar1 aglar ve
yapilandirilmis isbirlikleri,

®= Kendi kendilerine organize olan bolgesel ve yerel
aktorler,

* Inovasyona dayali yeni kurulan sirketler,

® Uluslararast1 bir aga sahip bilgi tiireten (lider)
sirketler,

=  Miikemmel bir altyapi.
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Bir kiimedeki firmalar, kiimelerin sagladig1 yetismis insan
glicine kolay wulasim gibi avantajlardan tek baslarina
yararlanabiliyor olsalar da, asil Onemli avantaji, reka-bet
iistiinliigii yakalamak icin ortak hareket ederek saglarlar. Bu
sayede yaratilan avantaj “ortak verimlilik” olarak
adlandirilir.

Ortak verimlilik iki boyutta kendini gosterir: kiime
iiyelerinin aralarinda varolan baglardan dolay: elde ettikleri
faydalar1 ifade eden “pasif boyut” (tedarikcilere ve
miisterilere kolay erisim gibi), ve bilingli bir isbirligi
gerektiren “aktif boyut”.

Bu iki boyut birlikte ele alindiginda Onemli firsatlar
yaratabilir. Ornegin, bolgesel diizeyde faaliyet gosteren
kuruluslar, bolgede iiretilen {iriinlerin standartlarini be-
lirleyerek ve freticilerin bu standartlara uymalarini
saglayarak kiimenin {iiriinler-inin belli bir iine sahip olmasini
saglayabilirler.

Kansai Biyoteknoloji Kiimelenmesi ve Japonya ile
Amerika’nin Yasam Bilimlerinde Inovasyon icin
Isbirligi

Biiyiik ilag firmalarina, arastirma merkezlerine, hastanelere ve giin
gectikce biiyiiyen bir biyoteknoloji sektorii ile biiyiik bir yasam
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bilimleri  kiimelenmesine sahip Kansai bolgesi, Japonya'da
biyoteknoloji pazarinin 2010 yilinda 200 milyar Dolar’a ulasmas:
yolunda ¢ok onemli bir rol oynuyor.

Japon Dis Ticaret Kurumu (JETRO), Kansai’nin inovasyona
dayali rekabet giiciinii isbirlikleriyle daha da artirabilmek igcin 2003
yilinda  Amerika’da  Indiana  bolgesi ile ‘Kansai-Midwest
Biyoteknoloji Girigimi'ni (KAMBI) baslatti. Indiana bélgesi,
Kansai gibi yasam bilimlerinde yiiriitiilen basarili arastirma ve
inovasyon faaliyetleri nedeniyle tercih edildi.

Yil boyunca, KAMBI, her iki bolgenin de yasam bilimleri
sektoriinde sahip olduklar: potansiyelin anlasilmasi, daha fazla
yatirimcr  cekmeleri, ortak arastirma  yapabilecek alanlarin
belirlenmesi, yeni firmalarin kurulmasimin saglanmasi ve kurulu
olanlarin biiyiitiilmesi amaciyla cesitli faaliyetler yiiriittii. Bu
gorevleri yerine getirmek icin KAMBI'nin iistlendigi katalizor rol
geregi, bilginin paylasilmasiny ve yayimasimi saglayacak ve
bolgelerarast diyalogun gelisip iliskilerin kurulmasina olanak
taniyacak bir platform olusturuldu.

Hindistan ve ABD’nin Inovasyon icin Insan
Kaynag Yetistirmede Isbirligi

2005 yilinda, Amerikan iiniversiteleri, arastirma merkezleri ve
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ABD’deki o6zel sirketler, Hindistan'daki miihendislik egitiminin
iyilestirilmesi amactyla bir isbirligi baslattilar. Bu isbirligi
kapsaminda ABD'deki arastirmacilarin Hindistan’dakilerle birlikte
calismast icin uygun zemin de olusturuldu.

Hindistan Hiikiimeti'nin ve Bilim wve Teknoloji Bakanligi'nin
koordinasyonunda  Hindistan'daki iiniversite ve arastirma
kurumlarimin  katildigr isbirligi programinda, ABD’den alti
iiniversite ile ii¢ arastirma merkezi yer alwor. Programin
yiiriitillmesinden Hindistan'daki AMRITA Universitesi sorumlu.
Microsoft, Cadence Systems ve QUALCOMM sirketleri de
programa  fon  saglwor.  Microsoft, ayrica, AMRITA
Universitesi'yle isbirligi halinde egitim ve arastirma amacli e-
ogrenim konusunda c¢alisacak olan ‘Uluslararast Miikemmeliyet
Merkezi'nin kurulmasina ve e-63renim iceriginin hazirlanmasina
yardimct oluyor.

Program kapsaminda AMRITA Universitesi, Hindistan'daki
iiniversitelerde en yeni yaklasimlarla hazirlanmis lisans ve
lisansiistii miihendislik derslerinin verilmesini saglayacak. Bu
dersler, Hindistan Uzay Arastirmalart Kurulusu'nun gelistirdigi
bir  uydu olan Edusat aracihwyla wverilecek. Amerikan
iiniversitelerindeki 6gretim iiyeleri de egitim yari1 donemlerinin bir
ceyregini AMRITA Universitesi'nde ~gecirecekler. Amerikan
iiniversiteleri ayrica AMRITA Universitesi'nde kurulacak yeni
dijital kiitiiphane i¢in de 6gretim malzemeleri saglayacaklar.

Programin  Amerika agisindan Onemli bir hedefi, iilkedeki
iiniversitelerde giin gectikce daha da azalmakta olan yabanci
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ogrencilerin sayisimin tekrar artirilmasina katkida bulunmak ve
Hindistan’la arastirma ortakliklarinin kurulmasini saglamak.

Programda gelistirilecek icerikler dncelikle miihendislik, bilgisayar
bilimi ve bilisim teknolojileri konularini kapsayacak. Daha sonra
biyoteknoloji, biyoenformatik, nanoteknoloji ve tip bilimleri de bu
konular arasina dahil edilecek.

Rekabet

Firmalar arasindaki rekabet, {iriin ve hizmetlerde en yiiksek
kalitenin ve en uygun fiyatin belirlenmesindeki ana
unsurdur. Rekabet yarisinda onde olmak isteyen firmalar,
farkli olmak, tercih edilen olmak ve pazarda ilk ve en iyi
olmak i¢in miicadele ederler. Siirekli olarak karliliklarini ve
iiretkenliklerini artirmanin yollarini ararlar. Miisterilerin
daha o6nce karsilanmayan isteklerini belirleyip, bunlara
cevap veren {iriin ve hizmetler gelistirirler. Bu nedenle
iilkedeki rekabet politikalarinin ve uygulamalarinin
firmalarin bu faaliyetlerini tesvik edecek nitelikte olmasi;
pazarin rekabetgi yapisini engellemeyip desteklemesi sarttir.

Bir iilkede inovasyonun uygun ortam bulabilmesi igin
tekellerle miicadele edilmesi; pazarlarin acilmasi ve
serbestlesmesi; koruma altindaki sektorlerin deregiilasyonu
gerekir. Ayrica, teknoloji transferinin ve patent kullaniminin
rekabeti bozmadan yapilmas: konusunda da gerekli 6nlemler
alinmis olmalidir.
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Bir iilkenin rekabet politikasinin inovasyon {iizerindeki en
biiyiik etkisi, yeni gelistirilen teknolojilerin ve Ar-Ge
sonuglarinin ticarilestirilmesi ve yayginlastirilmasi
asamalarinda ortaya c¢ikar. Ar-Ge sonuglarina ait fikri
haklarin degeri ve sahibi de bu noktada belirlenir.
Ticarilestirme segenekleri arasinda yer alan lisans verme ve
alma, ortakliklar kurma, sirket birlesmeleri gibi konular
dogrudan rekabet politikalari ile iligkilidir.

Fikri Haklar

Firmalarin rekabet giiclerinin yiikseltilmesinde elle
tutulamayan varliklarin, yani fikri sermayenin Onemi her
gecen giin daha da artmaktadir. Kiiresel Olcekte faaliyet
gosteren  firmalar, artan karhliklarim1 ve  pazara
hakimiyetlerini  fikri sermayelerine  borglular.  Fikri
sermayenin korunmasi ve kullanima, inovasyon
ekonomisinin ayrilmaz bir pargasini olusturur. Sirket
birlesmelerinin ve satin almalarinin temelinde yatan amag,
bu ¢ok degerli sermayeye sahip olmaktir. Dolayisiyla, fikri
haklar sisteminin kiiresel sistemlerle uyumlu hale
getirilmesi; patent alma siireglerinin basitlestirilmesi ve
maliyetlerinin diisiiriilmesi; standart patent kriterleri ve
yasal koruma kurallarinin belirlenmesi ve adaptasyonunun
hizlandirilmas:  {izerinde O6nemle durulmas: gereken
konularin basinda gelir. Diger taraftan, telif haklari, marka,
tasarim ve patent konularinin tamamini igine alacak sekilde
fikri haklar konusunda toplumun tiim kesimlerini
bilgilendirmek ve bilin¢lendirmek biiyiik 6nem tasir.
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Ulkedeki hukuk sisteminin de fikri haklar konusundaki son
gelismeleri izleyip sisteme dahil etmeye olanak tanimas:
gerekir. C)rnegin, diinyadaki yeni tartismalar, bir
inovasyonun yeni inovasyonlar dogurdugu gerceginden
hareketle inovasyonun ilk sahibinin haklarimin ¢ok genis bir
kapsamda korunmasimin sonraki inovasyonlar igin engel
olusturdugu yoniinde. Bunun igin ne tiir yeni yasal
diizenlemelere gidilebileceginin arastirmalari yapiliyor.
Diger tartismalar ise, kisisel verilerin pazar degerinin
giderek artmasindan ve elektronik ortamda bilgi
gilivenliginin korunmasinin zorluklarindan dolay1 etkin veri
korumasi igin alternatif yasal cergevelerin olusturulmas:
geregi lizerinde yogunlasiyor.

Uzerinde durulmasi gereken diger énemli bir konu, fikri
haklarin degerinin belirlenmesi konusudur. Bu haklar,
patent, marka, telif hakki, tasarim gibi belli bir sekil almissa
degerlendirme isleminin bir zorlugu yoktur. Ancak, firmanin
beyin giiciinde, yani calisanlarinda toplanmis olan bilgiler,
yetenekler, beceriler, egitim sistemleri ve yo6ntemleri,
tasarimlar, teknik siirecler, dagitim aglarn gibi elle
tutulamayan diger onemli varliklarin degerlendirilmesi gii¢
bir istir. Artik diinyada bu tiir degerlendirmelerin yapilmasi
ve sonuglarinin firmalarin finansal tablolarina yansitilmasi
konusunda belli bir asama kaydedilmis durumda. Bir
firmanin degerini ve rekabet giiciinii dogrudan ilgilendiren
bu konuda da farkindalik yaratilmasi ve kabul goren,
basarisi kanitlamis uygulamalarin iilke ve firma sartlarina
uyarlanmasinin tesvik edilmesi 6nemlidir.
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Patentin Onemi

Bir inovasyon veya bulusun belli bir bolgede belirli bir siireyle
korunmas: anlamina gelen patent, sahibine 6zel ticari avantajlar
saglarken, inovasyon wveya bulusa ait bilgilerin aciklanmasim
gerektirdiginden bilginin yayilarak yeni inovasyon calismalarimin
tetiklenmesine yardimci olur.

Ulkelerin patent sayilarina iliskin gdstergeler, inovasyon igin
gereken bilgi birikiminin diizeyini ortaya koyar. Diinyada patent
sayilarinda son on yildir cok biiyiik bir artis yasaniyor. OECD’ye
gore bu artisin nedeni, yeni ekonomik diizende patentin dneminin
is diinyast tarafindan anlasiimaya baslamasindan ve arastirma
kurumlarimin arastirma sonuclarini artan rekabete karsi koruma
geregini hissetmelerinden kaynaklaniyor.

2000 yiinda Avrupa Patent Ofisi (EPO) tarafindan 109.609
patent basvurusu alindi. Birlesik Devletler Patent ve Marka Ofisi
(USPTO) ise ayni yil 179.858 patent basvurusunu kabul etti.
1991 yilinda bu rakamlar sirasiyla 60.104 ve 107.039°du. Bu artisa
en biiyiik katkiyr saglayan sektorler bilisim teknolojileri ve
biyoteknoloji oldu. Patent basvurularinda ABD, Avrupa Birligi ve
Japonya ilk ii¢ siray: paylasiyor.

Diger taraftan, Cin, Giiney Kore ve Tayvan gibi gelismekte olan
iilkelerde patent basvurularinda 1990’larin basindan bu yana hizl
bir artis yasamyor. Ornegin Cin’in 1991 yilinda USPTO
tarafindan verilen patentlerinin sayist 50 iken, 2004 yilinda bu
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rakam 404’e ¢ikti. Giiney Kore'nin 1991’de 405 olan USPTO
patentlerinin sayist 2004’de 4428’ye, Tayvan'inki ise ayni yillar
icin 906’dan 5938’ e yiikseldi. Tiirkiye'nin 1991 yilinda USPTO
tarafindan verilmis 1 patenti bulunuyordu; 2004 yilina ait
USPTO patent sayist ise sadece 13.

Uclii Patent

Diinyamn en biiyiik ii¢ patent ofisi olan Avrupa Patent Ofisi,
Birlesik Devletler Patent ve Marka Ofisi ile Japon Patent Ofisi
tarafindan kayit altina alinmig patentler ‘liglii patent’ (triadic
patent) olarak adlandirilir. Bu patent ofislerinin iiciinde birden
patent almanin bedeli yiiksek oldugu icin iiclii patentlerin ticari
degerlerinin yiiksek oldugu kabul edilir. Bu nedenle, iiclii patent
sayisi, bir iilkenin inovasyon performansinin degerlendirilmesinde
kullamilan 6nemli gostergelerden biridir.

OECD werilerine gore, 2001 yilinda ABD’nin aldig1 iiclii
patentlerin sayis1 16.469, AB'ninki 16.428, Japonya’minki 11.751,
Giiney Kore'ninki 503. Aymi yil Tiirkiye'nin aldigr iiclii
patentlerin sayist ise 7.

Yasal ve Idari Ortam

Firmalarin inovasyon performansinin belirleyicilerinden biri
de iilkedeki yasal ve idari ortaminin sundugu olanaklardir.
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Bu aqdan, devlet politikalariyla desteklenerek, ilgili
kuruluslarca yiriitiilen iyilestirme calismalar1 biiyiik 6nem
tasir. Bu c¢alismalar, idari ve yasal diizenlemelerdeki
iyilestirmeleri, yatirnrmi ve sirket faaliyetlerini ilgilendiren
tim slireclerin  basitlestirilmesini; tekrarlarin ortadan
kaldirilmasint  ve maliyetlerinin en aza indirilmesini;
uluslarasi standartlarin benimsenerek uyulma zorunlulugu
getirilmesini; adil, rekabet¢i ve bilginin kullanimini ve
inovasyonun ticarilestirilmesini destekleyen bir vergi
rejimini igine alir.

Asir biirokrasi ve idari yiik, inovasyonun oniinde biiyiik bir
engeldir. Sirketlerin kurulmasi, isletilmesi ve tasfiyesi ile
ilgili tiim idari stireglerin mimkiin oldugunca basit
adimlarla gerceklestirilmesi ve maliyetlerinin olabildigince
diisiik tutulmas: gerekir.

Bu amagla, birokratik ve idari islemlerde bilisim
teknolojilerinin ve Internet’in yaygin olarak kullanilmasi ve
sirketleri ilgilendiren tiim islemlerin tek bir merkezden
ylriitiilmesine olanak saglanmasi Onemlidir. Devletin
inovasyon desteklerinin uygulanmasindaki stireglerin
seffaflig1, basitligi ve etkinligi de konuyla yakindan ilgilidir.

Irlanda Mucizesinin Surr1 Inovasyon
Irlanda’da yasal ve idari ortam, yiiksek katma deger
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yaratan nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duyan ve satis veya
iiretim odakli degil inovasyon odakli calisan yabanct
firmalarin  yatirtm yapmasina imkan tanwyor. Ciinkii
Irlanda’lilara gére ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilir
olmasimin, toplumsal refah seviyesinin artmasimin tek yolu
bu.

Irlanda, inovasyona dayali yabanct yatirimi cekmede en bagarili
iilkelerin basinda gelir. 1985’de 4,990 Dolar olan kisi basina diisen
milli gelirin 2004’de 31,900 Dolar’a ¢ikmasinin ardinda bu cekim
giicii ve buna bagl gelismeler yatar.

Ulkenin son yirmi yilda hizla kalkinmasinin ve bir refah toplumu
kurulmasimin  ge¢misi, 1960’larin basinda uygulamaya konan
sanayi gelistirme stratejisine dayanir. O tarihten bu yana
Irlanda’min stratejisi, yabanci dogrudan yatirimin cekilmesi ve
ihracata dayali yerli sirketlerin kurulmas: hedeflerini  giittii.
Stratejinin asil hedefiyse istihdam yaratmak olarak belirlendi.
Bu amagla da uluslararas: pazarda satilabilecek iiriin ve hizmetleri
Irlanda’da iiretecek yatirimeilarin gekilmesi amaclandi. Bu strateji
belirlendiginde, Irlanda'min altyapisi cok yetersizdi; hammadde,
dogal kaynak, biiyiik bir ic pazar veya nitelikli insan giicii gibi
cazip kaynaklar1 yoktu. Sahip oldugu tek kaynak, gen¢ insan
niifusuydu.

Egitimle Asilan Engeller

Irlanda, sahip oldugu bu 6nemli kaynagr yabanci yatirimcilar icin
cekici hale getirmek amaciyla yogun bir egitim kampanyast
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baslatti. Ulkenin tiim kaynaklar, Avrupa Birligi'nin yapisal
fonlar1 da dahil olmak iizere, egitime aktarildi. Bu yaklasim diger
iilkelerce basta biiyiik elestiriler aldi. Sonucta on yil gibi kisa bir
stirede tiniversitede egitim goren 63renci sayist yiizde 80 oraninda
artty; bilimsel ve teknolojik egitim kurumlarimin sayist iki katina
¢ikarildi. Ulke, 25-34 yaslar: arasinda bilimsel ve teknik egitim
almig niifus agisindan OECD iilkeleri arasinda ilk siraya yiikseldi.

Bu ana kaynagin cekiciligi, yabanci yatirimer icin diisiik kurumlar
vergisi, yiiksek kalitede altyap: olanaklar: ve sorunsuz isleyen bir
idari ve yasal ortamla desteklendi. Yabanci yatirimcilara, iilkenin
istikrarly politik yapisimin degismeyecegi ve yatirimlarina asla
politik bir miidale yapilmayacag: garantisi verildi.

Yabanct Yatirimer Inovasyon Igin Geldi

Bu gelismeler iizerine Amerikan firmalar: basta olmak iizere, pek
cok yabanct firma, yiiksek teknoloji iiretimlerini Irlanda’da yapip
iiriin ve hizmetlerini uluslararas: pazarlarda satmak iizere yatirim
yapmaya basladi. Boylece, 1998 yilina kadar iilkede istihdam yiizde
59 oramnda artti. 1991-1996 yillar: arasinda imalat sanayiinde
ihracat orani yiizde 94’e yiikseldi. Bugiin 4 milyon niifuslu iilkede
1000in iizerinde inovasyona dayali yabanci firma faaliyet
gosteriyor. Bu firmalar 130.000 nitelikli isgiiciine istihdam imkani
sunuyor. Bu yatirimlar sayesinde yiizbinlerce kisi dolayli olarak
istihdam ediliyor.

Inovasyona dayali yabanci yatirim, iilkeye teknoloji ve yonetim
bilgisini, uluslararas: pazarlarda is yapma yetenegini, finansal ve
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kiiresel yatirim uzmanliklarini da beraberinde getirdi. Bu bilgileri,
yetenekleri ve uzmanliklar: hizla 6ziimseyen egitimli genc Irlanda
niifusu, iilke stratejisinin diger ayagimi gerceklestirmek icin
girisimlerde bulunmaya basladi. Boylece, inovasyona dayali yerli
firmalarin kurulmas: saglanmis oldu.

Beyin Gécii Tersine Cevrildi

Tiim bu gelismeler iizerine, Irlanda’nin Amerika basta olmak iizere
diger iilkelere g0¢ eden beyinleri iilkeye geri doénmeye baslad.
Hatta Irlanda, pek cok iilkenin yetismis insan giiciinii ceker hale
geldi. 2005 v itibariyle Avrupa iilkeleri arasinda en diisiik
issizlik seviyesi Irlanda’da. Diger iilke vatandaslarina da esnek ve
rahat calisma sartlari saglandi. Bu gelisme sayesinde daha fazla
yabanct yatirim cekilmeye basland..

Irlanda, inovasyon ve kaliteyi odak noktasi haline getirerek,
yabanci yatirimcilar icin sagladigr sartlar: siirekli olarak iyilestirip
gelistiriyor. Yatirimcilara basta verilen garantiler ve sozler en ufak
bir tartismaya yol acmayacak sekilde tutuluyor. Hiikiimetler
degisse de 40 yil once belirlenen ve basarisi kanitlanan strateji
degismiyor.

Irlanda, bu strateji dogrultusunda,

* dogrudan wve dolayli olarak nitelikli istihdam
yaratacak;

* s altyapistmmn ve insan kaynaklarimin gelisimine
katkr saglayacak;
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= kritik  teknolojilere  hizla  erismelerini  ve
oztimsemelerini miimkiin kilacak;

= yeni altyapilarin ve insan kaynaklarinmin gelistirilmesi
icin gereken ekonomik giiciin elde edilmesine olanak
saglayacak yabanci yatirimi cekmeye devam edecek.

Finansman

Firmalarin inovasyon kapasitelerinin artirilmasinda ve
inovasyona dayali sirketlerin kurulmasinda finansmaninin
rolii biiyiiktiir. Ozellikle, teknolojik inovasyona, igerdigi
yiiksek riskten dolay1 yeterli finansmami ayirmak giig
olabilir. Bu nedenle, hem devlet hem de &zel yatirimcilar
tarafindan bu tiir girisimleri destekleyecek fonlarin harekete
gecirilmesi biiyiik 6nem tasir.

Inovasyon icin devlet tarafindan saglanan finansman, hibe
ve faizsiz kredi seklinde dogrudan saglanabilecegi gibi,
egitim ve danismanlik hizmetlerinin finansmani; vergi
muafiyetleri ve kredi garantileri gibi dolayl1 olabilir.

Ozellikle riskli girisimler olan teknolojik inovasyon
projelerinde geleneksel Ar-Ge finansman desteklerinden
farkli devlet desteklerinin uygulanmas: gerekir. Diger
taraftan finansman destegi ihtiyaclar1 farkli sektorlerin ve
bolgelerin ozelliklerine gore degisiklik gosterebilir. Bu
nedenle, yukarida siralanan devlet desteklerinin sektorel ve
bolgesel ihtiyaglara gore farklilastirilmis, inovasyonun
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kapsadig1 alanlar1 igine alacak sekilde genisletilmis bir
karmasinin uygulanmasi gerekir.

Fransa’nin Inovasyonda Yeni Atilimlart

Diinya pazarlarindan daha fazla pay alabilmek icin iilkeler
arasinda inovasyon yarisy biitiin hiziyla siirviiyor. Bu amagla,
hiikiimetler onemli kaynaklar ayirirken firmalarin bugiiniin ve
yarimin teknolojilerinde soz sahibi olabilmeleri icin biiyiik ugraslar
veriliyor. Fransa’da 2005 yilinda yasanan gelismeler rekabetin
ulastigr boyutlari gozler dniine seriyor.

Endiistriyel Inovasyon Ajanst

Fransiz  hiikiimeti 2005 yili basinda, Fransa’da “gelecegin
sektorlerindeki” projeleri desteklemek icin endiistriyel inovasyonu
destekleyecek bir ajans kurulacagini acikladi. Fransa bu ajans
kanalwyla yiiriitiilecek arastirma ve yatirim projelerine yilda 2
milyar Euro destek saglayacak. Destek kapsaminda giines enerjisi,
glivenli genis bant, havay: diisiik oranlarda kirleten otomobiller
gibi arastirma alanlarimin tesvik edilmesi ongoriiliiyor. Fransa
boylece yarmmin pazarlarinda bugiinden séz sahibi olmay:
hedefliyor. Fransiz Hiikiimeti bu konuya ulusal éncelik olarak
bakuyor.

Verilecek destekler, firmalar arasinda isbirliini gerektiriyor; devlet
bu tarz projeler yiiriitecek firmalarin proje maliyetlerinin yarisin
karsilamay: taahhiit ediyor.
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KOBI'ler ve inovasyon Organizasyonu

Fransa, 2005 yilinda, oniimiizdeki bes yil icinde bir milyon yeni
sirket yaratmak amaciyla icin yeni bir organizasyon kurdu.
Fransiz Ulusal Inovasyon Ajansi (ANVAR), KOBI Gelistirme
Bankas: (BDPME) ve KOBI Ajansimn isbirligi ile kurulan
‘KOBI'ler ve Inovasyon Organizasyonu’ OSEO, girisimcilerin
inovasyon konusunda ulusal ve bolgesel destek hizmetlerine
erisimlerini kolaylastirmayi amacliyor.

Fransa’da Siiregelen Inovasyon Destekleri

ANVAR, Fransa'min devlet tarafindan saglanan inovasyon
desteklerinin kullandirilmasindan sorumlu kurulusu. 1979 yilinda
Fransiz Hiikiimeti'nin yaymladigr bir kararnameyle bu gorevi
iistlendi.

Inovasyonu desteklemek amaciyla kullandirdig yillik finansman
tutar: yaklasik 300 milyon euro olan ANVAR, 1981-2003 yillar
arasinda 38.000°den fazla firma ve arastirma laboratuvarinin
yaklasik  85.000 projesine 5,38 milyar euro destek saglad:.
Biitcesini devletin aktardii fonlarin ve daha Once destekledigi
projelerden saglanan geri ddemelerin olusturdugu ANVAR, 24
bolge ofisi ile KOBI'ler basta olmak iizere, Fransiz firmalarinin
inovasyonla rekabet giicii kazanmalari icin gereken her tiirlii
finansal ve teknik destegi saglamakla gorevli.
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Singapur’un Inovasyon Yatirimi

4.4 milyon niifuslu Singapur, inovasyona yapilan yatirim
sayesinde kisi basina diisen milli gelirini 28 bin Dolar, yillik
ihracat1 174 milyar Dolar seviyelerine ¢ikardi.

Gegmisi 1965°lere  uzanan bu atilimin arkasinda devletin
inovasyon finansmaninda katalizér rolii oynamas: yatyor. Gegen
on yil icinde, Singapur’da devlet tarafindan inovasyon destegi igin
harcanan rakam 6 milyar Dolar’in iizerinde.

Girisim Sermayesi ve Is Melekleri Yatirimlar

inovasyon icin en etkin finansman araclarimin basinda
girisim sermayesi ve is melekleri yatirimlar1 gelir. Her iki
yatirim tiirii de kurulma asamasindaki ve yeni kurulmus
sirketler i¢in 6nemli firsatlar sunar. Yatirim yapilan sirketten
alinan hisse kasiliginda, gereken finansman ve yoOnetim
danismanhigl saglanarak sirketin biiyiitiilmesi ve yapilan
yatirimin ¢ok {iistiinde gelir elde edilmesi beklenir.

Girisim sermayesi, ©Onemli ekonomik kazang getirme
potansiyeli olan, geng, hizli biiyliyen sirketlere deneyimli
profesyonellerce  finansman  saglanmasidir.  Girisim
sermayesinde yatirim i¢in gereken fonlar, konunun
uzmanlar1 tarafindan sermaye piyasasindan toplanir.

131



Is melekleri, yiiksek kazanglara sahip, kendileri de birer
girisimci olan kisilerdir. Karsiliginda oOnemli finansal
getiriler elde etmek icin sahip olduklar: finansal kaynaklari,
deneyim ve ilgi alanlarina giren kurulma asamasindaki veya
yeni kurulan sirketlere yatirirlar. Is melekleri de yatirim
yaptiklar: sirketlerden hisse alirlar ve aktif olarak yonetimde
s0z sahibi olmay1 yeglerler.

Bu alanda devlete diisen 6nemli bir gorev, 6zel sermayeyi
inovasyonun finansmanina 6zendirmek; girisim sermayesi
fonlar1 ve is melekleri ig¢in uygun ortami olusturmaktir. Bu
amacla gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasinin yaninda
politik ve ekonomik istikrarin saglanmasi biiyiik 6nem tasir.
Ozel sermaye i¢in bu tarz yatirimlar gekici hale getirmekte
kullanilan 6nemli bir arag, yatirnmlarin doniislerini
dogrudan etkileyen vergi tesvikleridir.

Diger yandan, girisim sermayesi ve is melekleri yatirimlar:
konusunda farkindalik yaratma calismalary; girisimcilerle
yatirimcilar: bir araya getirecek faaliyetlerin desteklenmesi;
girisim sermayesi ve is melekleri aglarinin olusturulmasinin
tesviki; bu tarz yatirimlar i¢in yiiksek etik standartlarinin
olusturulmasimin saglanmasi da devletin baslica gorevleri
arasindadir.

Diinyada Girisim Sermayesi ve Is Melekleri
Yatirimlar

Amerika
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Amerika’da, 1970’lerden bu yana inovasyonun arkasindaki en
biiyiik gii¢ girisim sermayesidir. Bugiin birer diinya devi olan
Microsoft, Yahoo, Amazon, Apple, Cisco, Intel, Fedex, Oracle gibi
pek cok inovasyon odakli firma girisim sermayesi sayesinde
kuruldu.

ABD Ulusal Girisim Sermayesi Birligi'ne gore, iilkedeki 450
girisim  sermayesi fonu yaptiklari  yatirimlarla  ABD’deki
istihdamin  yiizde 3,3"iinii, milli gelirin yiizde 7,9'unu
olusturuyor. ABD’de ig melekleri tarafindan yilda yaklagik 50.000
sirkete 40 milyar dolarlik yatirim yapildigi tahmin ediliyor.

Avrupa Birligi

Avrupa Girisim Sermayesi Birligi’'nin verilerine gore, 2003 yilinda
AB’de kurulma asamasinda olan veya yeni kurulmus 3.066 sirkete
2 milyar euro yatirim yapildi. Avrupa’da aktif is melegi sayisinin
125.000; potansiyel yatirimcr sayisinin bir milyon; yillik yatirim
tutarimin ise 20 milyar euro oldugu tahmin ediliyor.

Tiirkiye

Tiirkiye'de girisim sermayesi wve is melekleri yatirimlarinin
yetersizligi inovasyonun finansmamni agisindan 6nemli bir problem.
2006 yil1 itibariyle, Tiirkiye'de girisim sermayesi mevzuatina gore
kurulu ii¢ risk sermayesi yatirim ortakligr faaliyet gosteriyor:
1996’da Vakif Bank tarafindan kurulan Vakif Girisim Sermayesi
Yatirim Ortakligt A.S., 2000 yilinda Is Bankasi'min liderliginde
kurulan Is Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S., ve 2004
yilinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Halk Bankas: ve Kiigiik
ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
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Baskanligi (KOSGEB) énciiliigiinde kurulan KOBI Girisim
Sermayesi Yatirim Ortakligr A.S. Bu sirketlerin yaptigi toplam
yatirim sayist 9.

ABD'de Ikincil Sermaye Piyasast ve Devlet
Destekli Yatirim Sirketleri

Girisim sermayesi fonlarimin yaptiklart yatirimlardan cikis icin
uygun mekanizmalarin  varligi, 6zel sektoriin  inovasyon
finansmanina katilmasini saglamada onemli bir etkendir. Bu
nedenle, ABD’deki Silikon Vadisi’nin basarisinda 1971 yilinda
kurulan NASDAQ"in katkist biiyiik oldu. NASDAQ"in ardindan
ABD’deki uygulamay: izleyen diger iilkeler de benzer modeller
gelistirmeye ve ikincil sermaye piyasalarini  olusturmaya
basladilar. Giiney Kore’deki KOSDAQ, Hong Kong'daki GEM,
Japonya'daki JASDAQ wve Mother, Singapore’daki SESDAQ
benzer sekilde kurulan borsalardir.

Bu borsalar, ayn1 zamanda, hem girisim sermayesi yatirimcilar
hem de girisimciler icin bir motivasyon aracidir. Yatirimcilar, bu
borsalar sayesinde yatirim yaptiklar: sirketlerin hisselerini halka
arz ederek yatirimlardan kolaylikla ¢ikabildikleri gibi, girisimciler
de sistemin verdigi giivenle girisim sermayesi fonlarindan
yararlanmak icin daha biiyiik istek gisterirler.

ABD’e girisim sermayesi yatirimlarimin artmasindaki diger bir
onemli faktoriin, Kiigiik Isletme Yatirum Sirketleri'nin (Small
Business Investment Companies —SBIC) oldugu bilinmektedir.
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Kiiciik Isletmeler Idaresi tarafindan aldiklar: lisansla faaliyet
gOsteren bu sirketler, 6zel sektor tarafindan kurulan ve igletilir.
SBIC’lerin sermayesini oOzel sektor koyar; ancak fonlar: devlet
tarafindan uygun sartlarla saglanr. SBIC’lerbu fonlarla, yeni
kurulan ve kurulma asamasindaki inovasyona dayali isletmelere
yatirumi yaparlar.

Israil’de Girisim Sermayesinin Gelisimi

Israil Hiikiimeti, 1993 yilinda iilkede girisim sermayesini harekete
gecirebilmek icin “Yozma” adinda bir program baslatti. Simdi tiim
diinyada bir basar1 ornegi olarak anlatilan bu programda devlet,
ozel sektore cekirdek sermaye olarak kullandirilmak idizere 100
milyon Dolar’lik bir “fon sepeti” olusturdu. Bu ana fonu yonetmek
icinde Yozma Girisim Sermayesi adinda bir yatirim  sirketi
kuruldu.

Ana fondan, her biri 20 milyon Dolar’dan daha fazla olan 10 ayri
girisim sermayesi fonu olusturuldu. Her fona devlet 8 milyon
Dolar yatirdy, geri kalan miktar yerli ve yabanci emeklilik fonlari,
yabanci girisim sermayesi fonlari, yabanci sanayi kuruluslar: ve
stratejik ortaklardan sagladi. Yozma, kisa siirede biiyiik basar
yakaladr ve dort yilin sonunda oOzellestirildi. Kurulan girisim
sermayesi fonlar: sagladiklari finansman ile inovasyona dayali pek
cok firmanmn kurulmas: saglandi. Israil’deki girisim sermayesi
endiistrisinin  biiyiikliigii 1991 yiinda 58 milyon Dolar iken,
Yozma sayesinde 2000 yilinda 6,5 milyar Dolar’in iizerine gikt1.
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Cin’in Cazibesi Artik Ucuz Isgiiciinden
Kaynaklanmiyor

Cin’de ucuz isgiicii ile beslenerek baslayan ekonomik
biiyiime, inovasyon odakli biiyiik bir doniisiime dogru
ilerliyor.

Bu degisimi tetikleyen ithal edilen teknolojiyi Oziimseme ve
uyarlama stratejisi, tilkede onemli bir bilgi birikiminin olusmasini
sagladi.

Bu birikimi ekonomik deSere doniistiirmeyi amag edinen yerli ve
yabanct yatirimcilar ve girisimciler Cin'e biiyiik kaynaklar
akitwyorlar. Ulkede kurulma asamasindaki inovasyona dayal
firmalar icin  girisim sermayesi yatirim olanaklar1  hizla
yayginlasyor. 2004 yili basinda Cin’de en az 270 yerel, 41 yabanct
ve 18 wyerli-yabanci ortakligr ile kurulmus girisim sermayesi
firmasimin faaliyet gosterdigi biliniyor. Yabanci girisim sermayesi
sirketlerinin 2003 yilinda yapti§r yatirim 2 milyar Dolar
civarlarinda. Bu rakam, iilkedeki toplam girisim sermayesi
yatirimlarimin yaklasik yiizde 80'ine karsilik geliyor.

2003 yil1 basinda yiiriirliie giren diizenlemelerle, yabanct girisim
sermayesi sirketleri iilkede fon olusturabiliyor ve yerli girisim
sermayesi sirketlerini yonetebiliyorlar. Motorola ve Intel de dahil
olmak iizere, pek cok yiiksek teknoloji firmasi Cin’de girisim
sermayesi sirketi igletiyorlar. Fikri haklarin korunmasina ve ozel
sektoriin  gelismesine daha fazla onem wverildigi taktirde,
inovasyonu destekleyen girisim sermayesi yatirimlarinin daha da
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artacag diisiiniiliiyor.

Fikri hak ihlallerinin ¢oklugu; yerli girisim sermayesi sirketlerine
uygulanan vergilerin yiiksekligi (yiizde 33 kurumlar vergisi;
yiizde 5 satis vergisi); sigorta sirketlerinin ve emeklilik fonlarinin
girisim sermayesine yatirim yapmalarina imkan tammmamasi gibi
engellere ragmen kisa siirede artan girisim sermayesi yatirimlarina
bakildiginda, bu engellerin ortadan kalkmasiyla yaratilacak etkinin
biiyiikliigiinii tahmin etmek giic degil.

Diger taraftan yiiksek teknolojiye dayali sirketlerin faaliyetleri icin
uygun ortamin olusturulmas: konusunda da yogun calismalar
yiiriitiiliiyor. Bugiin, 240 yiiksek teknoloji bolgesi ve buralarda
faaliyet goOsteren inkiibatorler, teknolojik inovasyona odakli
firmalar icin cazip olanaklar sunuyor.

Tleri  teknoloji alaminda calisan yabanci  sirketlerin  Ar-Ge
faaliyetlerini yiiriitmek iizere iilkeye cekilmesi icin de dnemli
tesvikler var. 400'iin iizerinde yabanci firma Ar-Ge calismalarini
Cin’de yiiriitiiyor. Nokia, 3M, Alcatel, Bridgestone ve Samsung,
Cin’de Ar-Ge merkezi acan dev firmalardan sadece birkaci.

Inovasyon ve Ar-Ge'yi destekleyen, iiniversitelerde ve arastirma
kurumlarinda  calisan  arastirmacilarin  kendi  sirketlerini
kurmalarini tesvik eden, geleneksel sanayi kollarinda teknoloji
kullanmiminy  ozendiren 9007iin iizerinde program, 1980’lerin
ortalarindan bu yana devlet destegiyle yiiriitiiliiyor. Tiim bunlarin
yaminda, yine devlet destegiyle yiiriitiilen yiiksek biitceli biiyiik
projelerle havacilik ve uzay gibi alanlarda temel ve uygulamal
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arastirmalar yapiliyor. Askeri teknolojilerin bazi alanlari ve
biyomedikal arastirmalari basta olmak iizere, elektronik, bilisim
teknolojileri ve telekom ekipmanlari alanlarinda yiiriitiilen Ar-Ge
ve inovasyon calismalar1 Cin’de dikkat cekici boyutlara ulasiyor.

Tiim bu gelismelerin bir parcast olarak iilkedeki Ar-Ge kuruluslar
da devlet fonlarina ihtiyac duymayacak gekilde yeniden
yapilaniyor. Arastirmanin desteklenmesi icin pazarin rekabet
sartlarimin  belirledigi  bir  siire¢c  oturtuluyor. Arastirma
sonuglarimin  ticarilestirilmesini  saglayacak  mekanizmalar
gelistiriliyor.

Girisimcilik

Yeni fikir ve projeler, girisimcilik olmadan inovasyona,
dolayisiyla rekabet avantajina doniisemez. Inovasyon,
girisimcilikle bir araya gelirse ekonomik deger yaratir.

Artik diinyada istihdami ve katma degeri, biiyiik
firmalardan ¢ok inovasyonu odak alan girisimcilerin
kurdugu geng ve dinamik sirketler yaratiyor. Diinyada hizh
ve yavas biiyiiyen ekonomiler arasindaki farkin dortte biri
girisimcilikten kaynaklaniyor.

Inovasyonu politikalarinin merkezine oturtmus iilkelerde
inovasyona dayali girisimcilik konusuna biiyiikk Onem
veriliyor. Ana okulundan itibaren yaraticiliga, degisime,
yenilige acik; risk almaya yatkin bir nesil yetigtirmek icin
gesitli egitim programlar yiiriitiiliiyor. Miihendislik ve bilim

138



dallarinda egitim veren {iniversitelerde de girisimcilik
dersleri miifredatin ayrilmaz bir parcasi. Ornegin ABD’de
Stanford Universitesinde her yil 3 bin dgrenci girisimcilik
egitimi aliyor. Bu 6grencilerin dortte biri isletme bolimii
Ogrencisi; geri kalani c¢esitli miihendislik dallarinda
egitimlerini siirdiiriiyorlar. Universite diizeyindeki bu tarz
egitimlerin iiniversiteden o6zel sektore teknoloji transferini
hizlandirdig1 da kanitlanmis durumda.

Universitelerde ve Arastirma Kurumlarinda
Girisimcilik

inovasyona dayali girisimciligin ©nemli bir pargasini,
akademik personelin ve arastirma kurumu c¢alisanlarinin
arastirma sonuglarini ticarilestirmek amaciyla kendi
firmalarim1 kurmalarimin tesvik edilmesi olusturur. Yapilan
arastirmalar, bu tarz girisimlerin inovasyon ve girisimciligin
sosyal kiiltiirin bir parcast oldugu toplumlarda ortaya
¢iktigini gosteriyor. Yine arastirma sonuglarina gore, bu
girisimlerin yetersiz diizeyde oldugu {ilkelerin ozellikleri,
zayif girisimcilik  kiltirii, girisimcilik  yeteneklerini
gelistirmeye yonelik egitimin olmamasi ve girisim sermayesi
gibi finansal mekanizmalarin eksikligi olarak kendini
gosteriyor. Bu  nedenle, {niversite ve arastirma
kuruluslarinda girisimcilik ve inovasyon kiltiiriiniin
olusturulmasi ve bu kiiltiiriin yayilmasi gerekiyor.

Universitelerde  kurulu inkiibatérler ~ve  finansman
kuruluslarinca saglanan destekler bu tiir girisimlerin tegvik
edilmesinde en etkin yontemdir. Finansman destegi,
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belirlenmis basar1 kriterlerine bagli olarak kademeli bir
sekilde saglanir. Bu kapsamda girisimcilerin finansman ve
altyapr gereksinimlerinin karsilanmasinin yaninda, sirket
kurulumu, yonetimi ve fikri haklarin korunmasi konularinda
danismanlik ve destek hizmeti verilir. Yonetim desteginin bir
parcast olarak, yeni girisimcilerin, deneyimlerinden
yararlanacaklar: basarili girisimcilere ulasmalarini saglayan
bir “yol gostericiler ag1'nin varlig1 6nemlidir.

Hindistan’dan Alinacak Dersler

Diinyamn Cin’den sonra niifus agisindan en biiyiik ikinci iilkesi
olan Hindistan, ekonomik acidan da Cin’den sonra en hizli
biiyiime gosteren iilke konumunda. Hindistanin yabanci dogrudan
yatirimy gcekmek igin gerceklestirdigi onemli reformlar, inovasyona
dayali biiyiimenin de temelini olusturuyor. Ulkede politik ve
ekonomik sistemler arasinda temel uyusmazhiklarin bulunmamasi
ve tiim partiler arasindaki politik fikir birligi, bu konuda saglanan
basarinin baglica nedenleri olarak gosteriliyor.

Gegmisi 1940'lara dayanan gii¢lii kamu arastirma kuruluslari,
dinamik, rekabetci ozel sektor ve en omemlisi, tiim sektorler ve
kuruluglar arasindaki isbirligi, bu refomlar: basariya ulastiran
etkenlerin basinda geliyor. Diger onemli etkenlerse, diinya
standartlarinda egitim almis teknik ve idari insan kaynagi; ve
sayilart Amerika’'min ve Avrupa Birligi'nin niifusunu gecen
nitelikli ara kademe isgiiciiniin varlig1.

Bilim, Teknoloji ve Inovasyon
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Hindistan’da bilim ve teknoloji politikalari, Onemli arastirma
kurumlarimin  kurulmasiyla  1940°larda  sekillenmeye baslad:.
Bugiin iilkede 6007iin iizerinde bilimsel ve teknolojik arastirma
kurumu, 237 iiniversiteyle desteklenen giiclii bir Ar-Ge altyapist
ve bilgi birikimi var. Kamu arastirma laboratuvarlarimin sayis
40071, yerli ve yabanci ozel sektoriin Ar-Ge birimlerinin sayis
1.3007% aswor. Bu kurumlarda uzun yillardir oOzellikle enerji
(hidrokarbonlar, niikleer giic, giines ve riizgar enerjisi); havacilik
ve uzay (helikopter, ucak, uydu), saglk (diisiik maliyetli jenerik
ilaclar, asilar) ve biyoteknoloji gibi ileri teknoloji alaninda onemli
arastirmalar yiiriitiiliiyor.

Ancak bu arastirma altyapisi ile saglanan bilginin paraya
doniistiiriilmesinde, yani inovasyonda, uzun yillar basari
saglanamadi. Bu nedenle Hindistan Bilim ve Teknoloji Bakanlig,
1980’lerin ortasinda onemli programlar baslatti. Bu programlarla,
Ar-Ge sonuglarimin  ticarilestirilmesi icin uygun ortamin
olusturulmasi, gerekli finansmanmin saglanmasy, isbirliklerinin
kurulmas: wve inovasyona dayali girisimciligin desteklenmesi
amaglandi. Sonug olarak, arastirmalarin ticarilesmesi yolunda
onemli basarilar saglandi. Ornegin, artik Amerika ve Avrupa
pazarlarina girven ilaglarin yiizde 20’si Hindistan’da iiretiliyor.

Ar-Ge Merkezi Bagar: Ornegi

Ulkenin 1942'de kurulan ve diinyada devlet tarafindan desteklenen
en biiyiik Ar-Ge kurulusu olan CSIR (Bilimsel ve Endiistriyel
Arastirma Konseyi) ileri teknoloji alanlari basta olmak iizere 80’e
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yakin alanda gerceklestirdigi arastirmalarin ticarilestirilmesinde
biiyiik bagarilara imza atiyor. Yilda yaklagik 180 patentin alindig:
CSIR, Hindistan’in ABD’de aldig1 patentlerin de yiizde 40'na
sahip.

Merkezi Yeni Delhi’de bulunan ve iilke genelinde 40 Ar-Ge
merkezine sahip CSIRtn 10.000’e yakin arastirmacisi, 35 iilkede
lider sirketlere Ar-Ge hizmeti sunuyor. General Electric, Du Pont,
Nestlé, Boeing, Mobil ve Mitsubishi CSIR’la birlikte calisan
sirketlerin basinda geliyor.

2001 yilinda yeni bir vizyon ve stratejiyle bir sirket gibi calismaya
baslayan ve bu nedenle de Ar-Ge sonuclarimin pazarlanmasina ve
ticarilestirilmesine biiyiik dnem veren CSIR, arastirma icin her
gecen yil daha az devlet kaynagina ihtiya¢c duyuyor. Bu yeni
strateji dogrultusunda ozel sektorle ortak yiiriitiilen ¢calismalarin
artirilmast ig¢in cesitli tesvikler uygulaniyor. Bunlarin basinda,
ozel sektore yapilan arastirmalarda, arastirmaciya net gelirin
%40’ 1min  verilmesi geliyor. Ayrica arastirma merkezlerinde
calisan arastirmacilarin kendi islerini kurmalar: tesvik ediliyor ve
basarisiz  olmalart halinde eski islerine geri donebilmelerini
saglamak amaciyla ii¢ yil siire ile arastirma merkezindeki kadrolar
korunuyor.

Yabancit Yatirim

Hindistan’a yatirim yapan yabanci firmalarda calisan Hintlilerin
kurduklar: girketlerin sayisi her gecen giin artwyor. Dolayisiyla,
yabanct yatirim, Hindistan’da inovasyona dayali yerli firmalarin
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kurulmasi ve biiyiimesi icin itici bir gii¢c durumunda. Honda, Ford,
Matsushita, General Electric, Volvo, General Motors, Chrysler,
Ford, Toyota, Unilever Hindistan'a yatirim yapan c¢okuluslu
sirketlerden sadece birkact.

lyi egitilmis, Ingilizce’ye hakim niifus, iyilestirilmis temel altyapt,
politik istikrar, basarili makroekonomik yonetim, fikri haklarin
korunmasina yonelik yasal ve idari diizenlemelerin varlig1 ve
ihlallerin olmamasz; politikalarin yapimasinda ve
uygulanmasindaki seffaflik, biirokrasinin bulunmamas: ve diisiik is
maliyeti yabanci yatirimin Hindistant se¢mesinin nedenlerinin
basinda geliyor.

Son bes yildir, 1007iin tizerinde ¢okuluslu firmanmin Ar-Ge merkezi
Hindistan’da faaliyet gosteriyor. Bunlardan sadece General
Electric 2.500’e yakin personel calistirtyor ve her yil Ar-Ge
biitcesini artiryor. Cisco'nun ABD’de aldi1 patentlerin yiizde
50’si, Texas Instruments'in patentlerinin yiizde 33'ii, Intel’in
patentlerinin yiizde 10’u, IBM ve General Electric’in patentlerinin
yiizde 5’1 Hindistan'da yiiriittiigii Ar-Ge faaliyetlerinden
kaynaklaniyor.

Girisim sermayesi

Hindistan’daki girisim sermayesi yatirimlarimin diger iilkelere
gore en dikkat c¢ekici yani, yiiksek risk tasiyan kurulma
asamasindaki ve yeni kurulan sirketlerde yogunlagiyor olmasi.

1980’lerin ikinci yarisinda, devlet destegi ile finansal kuruluslarca
yiiriitiilen girisim sermayesi yatirimlari, bilisim teknolojilerinde
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yasanan  gelismelerin ardindan yabanci girisim  Ssermayesi
sirketlerinin iilkeye gelmesiyle hiz kazandi. Bu gelisme, inovasyona
dayali sirketlerin kurulmalar: ve biiyiimeleri yolunda Onemli
katkilar sagladi. 2000lerin basinda Hindistan’da faaliyet gosteren
yaklasik 70 yabanci girisim sermayesi sirketinin toplam fon
biiyiikliigii 6 milyar Dolar civarina yiikseldi. Hindistan Ulusal
Yazilim ve Hizmet Sirketleri Birligi'nin (Nasscom) ongoriilerine
gore, 2007-2008 yullarinda, iilkedeki yillik girisim sermayesi
yatirimlar: 10 milyar Dolar seviyelerine yiikselecek.

Kiimelenmeler

Hindistan’da, inovasyona dayali yatirimlar kiimelenmelerin ve
uzmanlasmanin giiclii oldugu bolgelerde yogunlasiyor.

Ozellikle son yillarda, kiimelenme faaliyetleri yogunlasti, ve
kiimeler inovasyonu harekete gegiren etkenlerin basinda gelmeye
basladi. Amerika basta olmak iizere, pek cok iilkede oldugu gibi,
girisim sermayesi yatirimlart da bu kiimelerin bulundugu
bolgelerde artis gosteriyor.

Diasporanin Biiyiik Rolii

Gelismis iilkelere beyin go¢ii veren Hindistan ve Giiney Kore gibi
iilkeler, diasporalarmdan yararlanmanin iilke icin ne kadar biiyiik
bir onem tasidigimin farkindalar. Bu nedenle de stratejilerinin
onemli bir parcasini bu diasporalart inovasyon icin harekete
gecirmek olusturuyor.
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Hint diasporasi, diinya capinda etkin bir agyapr seklinde faaliyet
gosteriyor. Insan kaynaklarmmn gelistirilmesi basta olmak iizere,
Hindistan’da Ar-Ge ve inovasyona yonelik onemli yatirimlar
yapwyor. Ozellikle ABD’deki Hint diasporasi, ABD’de kurdugu
sirketlerin “subelerini” Hindistan’'da acarak hem nitelikli ucuz
isgiiciinden yararlaniyor, hem de iilkesine dnemli ekonomik ve
toplumsal katki saglamis oluyor.

Inovasyonda basarida bir iilkenin ve firmalarimin sahip oldugu
olumlu imaj ve iin de biiyiik rol oynar. Hint diasporasi, bu konuda
iilkesi adina Onemli bir rol iistlenmis durumda. Diasporanin
ozellikle Silikon Vadisi'ndeki basarisi, Hindistanin ve Hintli
firmalarin imaj ve iiniinii pekistiren etkenlerin basinda geliyor.

Tiim Sektérlerde Inovasyon

Hindistan Sanayi Konfederasyonu ve McKinsey'in yaptigi yaptigi
bir arastirmaya gore, Hindistan'da tip turizminin yillik getirisinin
2012 yilida 12 milyar Dolar: bulacag: tahmin ediliyor. Sektoriin
bu basarili yiikselisinde inovasyona dayali hizmetler ve siirecler
gelistiren kuruluslar biiyiik rol oynuyor. Ornegin Yeni Delhi’deki
Escort Saglik Enstitiileri ve Arastirma Merkezi, yurtdisindan
gelecek hastalar ve refakatcileri icin her tiirlii hizmetin tek bir
noktadan sunuldugu bir model gelistirmis. Bu, vize islemlerinden
ucak  biletlerinin  ayarlanmasina, cevirmen bulunmasindan
aligveris ve cevre gezilerinin organize edilmesine kadar pek cok
hizmeti kapstyor. Ayrica, merkezin web sitesi araciligryla randevu
alimip odeme yapilabildigi gibi hastamn durumu da takip
edilebiliyor.
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Universitelerde girisimciligin tesvik edilmesini ve arastirma
sonuglarinin  ekonomiye ve topluma kazandirilmasin
saglayan mekanizmalarin basinda teknoloji transferi ofisleri
gelir. Teknoloji transfer ofisleri, iiniversite ile 6zel sektdr
kuruluslar1 ve kamu kurumlari arasinda arabirim gorevi
gormek amaciyla kurulurlar.

Bagslica gorevleri,

= Bagh olduklar1 {iiniversitelerdeki arastirmalarin
ve  bunlara ait sonuglarn, gelistirilen
teknolojilerin ~ ve  aragtirma  altyapisinin
veritabanim1i  olusturmak ve siirekli olarak
glincellemek;

® Arastirma sonuglar1 ve gelistirilen teknolojilere
iliskin fikri haklar1 yonetmek;

® Arastirma sonuglarini, iiniversiteye ve bdlge ve
iilke ekonomisine katki saglayacak sekilde, 6zel
sektor ve kamu kuruluglarina transfer edilerek
ve/veya yeni sirketlerin kurulmasi saglanarak
ticarilestirmek,

® Ticarilestirme siirecine iliskin gerekli tiim
faaliyetleri yiriitmek (miizakerelerin yapilmasi,
sozlesmelerin imzalanmasi, vb.);

» Universitede vyiiriitilen aragtirmalarin  6zel
sektortin ve kamu kuruluslarimin ihtiyaglar:

dogrultusunda  yonlendirilmesini  saglamak
olarak siralanir.
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Bu ofisler, hisseleri bulunduklar: tiniversitelere ait olan kar
amac1 giitmeyen limited sirketler halinde yapilamrlar.
Calisanlarini  6zel sektor ve akademik deneyimi olan,
dolayisiyla her iki tarafin da 6zellikleri bilen, tam zamanh
gorev yapan profesyoneller olusturur. Yonetim kurullarinda
iiniversite temsilcilerinin yaninda 6zel sektdérden ve kamu ve
Ozel arastirma kuruluslarindan temsilciler de yer alir.

Teknoloji transfer ofisleri, bugiin pek ¢ok iilkede {iniversite
ve sanayi arasinda etkin sekilde faaliyet gosteriyor. Ornegin,
ABD’de 230’dan fazla iiniversitede ve kar amaci giitmeyen
arastirma  kurulusunda teknoloji transfer ofislerinin
bulundugu ve bunlarin Universite Teknoloji Yoneticileri
Birligi'nde (Association of University Technology Managers-
AUTM) Kkayitlh oldugu biliniyor. Bu ofisler sayesinde
iiniversitelerdeki arastirmalarin ekonomiye ve topluma
kazandirilmasinda biiyitk asama kaydedilmis durumda.
AUTM'nin verilerine gore, 1980°den o6nce ABD’deki
iniversiteler tarafindan yilda 250°den daha az patent
alinirken ve arastirmalar nadiren ticarilestirilirken 2002
yilinda 5 binin tizerinde yeni lisans sozlesmesi imzalanmis
durumda. 1991-2004 yillar1 arasinda {iiniversitelerde
agiklanan bulus oraninda yillik yaklasik yiizde 290, alinan
patent oraminda ytizde 450, yeni lisans sozlesmelerinin
oraninda yiizde 510luk bir artis s6z konusu. Bu artisin
teknoloji trasnfer ofislerinin faaliyetlerinden kaynaklandigy;
bunun da 1980’de gergeklestirilen yasal iyilestirmelerle
gerceklestigi biliniyor.

Teknoloji transfer ofisleri, hem bulunduklar {iniversitelerin
hem de 6zel sektoriin beklentilerini ve ¢ikarlarini korumayi
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hedeflerler. Bunu yaparken, iiniversitenin 6zel ve kamu
sektoriinden gelen arastirma ihtiyaglarina iliskin firsatlari
degerlendirmesine ve bu amacla cesitli kaynaklardan (6zel
ve kamu) fon yaratilmasina destek saglarlar. Aynmi1 zamanda,
Ozel sektoriin ve kamu kuruluslarinin ihtiya¢ duyduklan
teknolojilerin ticarilestirilme potansiyeli tasiyacak sekilde,
olabildigince kisa siirede gelistirilmesine, ve uygun ve adil
bir fiyatla sunulmasina 6zen gosterirler.

Diger yandan, kdr amaci giitmeyen 6zel sektér kurulusu
niteliginde olduklar1 i¢in kendi siirdiiriilebilirliklerini
saglamak yoniinde de galisirlar. Ancak bunu yaparken ¢ikar
catismasinin olusmamasina dikkat ederler, ve bu bakimdan,
iiniversite yonetimine karsi sorumludurlar. teknoloji transfer
ofisleri, yiriittiikleri faaliyetlerde kamu yararirini da
gozetirler ve arastirmalar i¢in kullandirilmasini sagladiklar:
fonlarin vergi miikelleflerince 6denen paralar oldugunu goz
oniinde bulundururarak seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkesiyle calisirlar. Teknoloji ~ transfer  ofislerinin
faaliyetlerinde gosterdikleri basari {iniversitenin prestij ve
iniinii de pekistirdiginden profesyonel bir yapida ¢alismaya
O0zen gosterirler. Tiim bunlarin yaninda, iiniversitelerin
egitim, arastirma ve hizmet misyonlarinin belli bir dengede
tutulmasini saglamak ve ticari kaygilarla birinin digerinin
oniine gecmesine engel olmak da teknoloji transfer
ofislerinin 6nemli gorevleri arasindadir.

Teknoloji Transfer Ofisleri, Bilgiyi Ekonomik
Degere Doniistiiriiyor
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Pek cok iilkede arastirma sonuclarimin basariyla ticarlestirilmesini
saglayan teknoloji transfer ofisleri, ekonomik ve toplumsal deger
yaratmada onemli rol oynuyor.

ABD’deki Maryland Universitesi'nde 1986 yilinda kurulan
Teknoloji ~ Ticarilestirme  Ofisi  (Office  of  Technology
Commercialization-OTC), bu tiir ofislere bir oJrnek. OTC,
kuruldugu giinden bu yana

= 287 2001-2005 yullart arasinda olmak iizere,
iiniversitede gelistirilen teknolojileri ticarilestiren 40
yiiksek teknoloji sirketinin kurulmasini;

®  Bilgi teknolojileri, yasam ve fizik bilimleri alanlarinda
1.500 bulusun tesbit edilip agiklanmasiny;

®  Birlesik Devletler Patent ve Marka Ofisi tarafindan
275 buluga patent verilmesini;

= 750°den fazla teknolojinin Ozel sektor tarafindan
lisanlanmasini ve boylece 23,5 milyon ABD Dolar:
tutarinda gelir elde edilmesini saglamus.

Universitenin miihendislik, bilisim teknolojileri ve biyoteknoloji
alanlarinda yetkinligi yiikseldikce OTC nin faaliyetleri de artuyor
ve bagart orami vyiikseliyor. Ornegin, son iki yilda tesbit edilip
aciklanan buluslarin sayisi 226.

OTC’nin basini ¢ektigi bir olusumla, arastirma sonuglarinin
ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesini saglamada daha
etkin  bir isbirligi yapisi olusturmak amaciyla, Maryland
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bolgesindeki yedi iiniversiteye (University of Maryland College
Park, The Johns Hopkins University, University of Maryland
Baltimore County, University of Maryland Baltimore, Morgan
State University, University of Maryland Biotechnology Institute,
The Johns Hopkins University/Applied Physics Lab) ait teknoloji
transfer ofisi arasindan da bir ortaklik (Maryland Technology
Transfer Offices Partnership) kurulmus.

Basarili teknoloji transferlerine bir drnek de Isvicre’de Bern ve
Ziirih Universiteleri tarafindan kurulan Teknoloji Transfer Ofisi
Unitectra. Unitectra, bu ki iiniversite tarafindan 1999 yilinda
kurulmus olan ve tiim hisseleri bu iki iiniversiteye ait olan kdr
amact giitmeyen bir limited gsirket. Konusunda wzman 10
profesyonel calistiran Unitectra’min 7 kisilik yonetim kurulunda
iiniversite temsilcilerinin yami sira Ozel sektor kuruluslarinin
temsilcileri de gorev yapryor.

Kuruldugu yil, iki iiniversitede yapilan  arastirmalarin
sonuclarindan 130 bulus tesbit etmis, bunun yarisini aciklamis.
Aymi yil, arastirma sonuclarimin  ticarilestirilmesi icin 50
sozlesmenin yapimasini  saglamis. 2004 yilinda imzalanan
transfer sozlesmesinin sayist ise 500 civarinda.

Yeni Sirketlerin Kurulmasi

Inovasyona dayali ekonomik biiyiimenin lokomotifi, hizla
biiyliyen rekabetci firmalardir. Bunun igin, girisimcilerin
yliksek bilyiime potansiyeline sahip yeni firmalar kurmaya
tesvik edilmeleri biiyiik dnem tasir. Bu potansiyeli tasiyan
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firmalarin basinda yeni teknoloji tabanli ve yiiksek
teknolojiye dayali olanlar gelir. Bu firmalar kurulus
asamasinda baslangi¢ sermayesi; strateji, yonetim ve fikri
haklar konularinda yardima gereksinim duyarlar.

Girisimcilere tiim bu yardimlar1 bir arada sunduklar igin
sirketlesmenin erken asamalarinda destek saglayan girisim
sermayesi yatirimcilarinin ve is meleklerinin varlig:
onemlidir. Diger yandan, devletin de ¢ekirdek sermaye,
baslangi¢ sermayesi, egitim ve danismanlik destekleri ile bu
tir firmalarin kurulumunu tesvik etmesi gerekir. Bu
firmalar1 birarada toplayip altyap: olanaklar1 da sunan ve
girisimcilerin  ihtiyaglarina  gore  faaliyet  gOsteren
inkiibatorler, inovasyon merkezleri, inovasyon kutuplari,
bilim ve teknoloji parklari da Onemli politika
araglarindandar.

Hizli biiylime potansiyeline sahip yeni firmalarin
kurulmasiyla ilgili diger bir énemli konu, yerli ve yabanci
biiytik  firmalardan  ayrilarak  kurulmus  sirketlerin
desteklenmesidir. Ozellikle de nitelikli yabanci dogrudan
yatirimcilarin  kurduklar1 sirketlerde c¢alisanlarin, gerekli
teknoloji ve yOnetim bilgisiyle donandiktan sonra bu
sirketlerden ayrilarak inovasyona dayali yeni firmalar
kurmalarinin tesvik edilmesi saglanmalidir.

ABD’de Inovasyona Dayali Kiiciik Sirketlerin
Desteklenmesi
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Inovasyona dayali kiiciik sirketler Amerikan ekonomisinde cok
dnemli bir yere sahip. ABD Kiiciik Sirketler Idaresi'nin (Small
Business Administration) verilerine gore Amerika’da her yil yeni
istihdam olanaklarinin yaklagik yiizde 80'ini bu sirketler yaratiyor.
Yiiksek teknoloji alaminda calisan uzmanlarin yiizde 39'u da bu
sirketler tarafindan istihdam ediliyor. Ayrica bu tiir sirketler
biiyiik sirketlere oranla, ¢alisan basina 14 kez daha fazla patent
iiretiyor. Bu nedenle de yeni sirketlerin kurulmasi konusunda
onemli tesvikler sunuluyor.

Inovasyona dayali yeni girketlerin kurulmasinda en etkili
tesviklerden biri 1982°de Kongre'nin karariyla baslatilan Kiiciik
Sirket Inovasyon Arastirma Programi (Small Business Innovation
Research (SBIR) Program). Programin amaci, yiiksek teknolojiye
dayalr sirketlerin kurulma ve gelismesi asamalarinda fon destegi
saglamak, kiiciik sirketleri yiiksek teknolojiye dayali inovasyona
yonlendirmek ve bu sekilde gelistirilen iiriin ve teknolojilerin
ticarilestirilmesini saglamak olarak tanimlaniyor. Bir diger onemli
hedef de, kiiciik firmalarin korunmalarini ve biiyiik firmalarla aym
diizeyde rekabet etmelerini saglanmak.

Bu amacgla her yil yedi federal bakanlik ve NASA'min da iclerinde
bulundugu ii¢ ajans, Ar-Ge fonlarimin yiizde 2.5’ini SBIR’dan
yararlanacak firmalar tarafindan kullanilmak iizere ayiriyorlar. Bu
da yilda ortalama 2 milyar ABD Dolari'na karsilik geliyor. Boylece
her yil inovasyona dayali kiiciik sirketlerin  projelerinin
desteklenmesi icin gerekli fon garanti altina alinmis oluyor. Bu
kurumlar, ayni zamanda inovasyon konularini da belirleyip proje
basvurularini kabul ediyorlar.
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SBIR programina basvurabilmek icin sirketin kurulmus olmasi
sart1 aranmuyor. Sirketler ve arastirmacilar ayni anda birden fazla
kuruma proje basvurusunda bulunabiliyorlar. Basvuru yapilan
kurum, ayni zamanda yol gostericilik destegi de saglyor.

Teknik ve ticari agidan incelenip desteklenmeye deger bulunan
projeler, hibe seklinde saglanan fonlardan iic asamada
yararlamyor. Ilk asamada, bir fikrin veya teknolojinin teknik
ozelliklerinin belirlenebilmesi veya fizibilitesinin yapilabilmesi igin
yaklasik alt1 ay siiresince 100.000 ABD Dolar: destek saglaniyor.
[k asama, proje sahibi icin énemli bir 6grenme deneyimi olarak
goriiliiyor. Bu asamay: gecen proje sahipleri, iki yil boyunca Ar-Ge
calismalarimin yapilmasi ve ticari potansiyelin arastirilmas: icin
750.000 Dolar’a kadar saglanan destekten yararlaniyorlar. Her iki
asamada da saglanan finansman hibe seklinde; geri Odenmesi
gerekmiyor. Proje kapsamindaki fikri haklar da tamamen proje
sahibine ait. Uciincii asamada ise ilk iki asamada desteklenen
inovasyonlar pazara siiriiliiyor. Bu asamada herhangi bir fon
destegi saglanmuyor; firmamn gerekli finansmani ozel sektérden
veya SBIR programina dahil olmayan fon saglayict devlet
kurumlarindan bulmas: isteniyor. Girisim sermayesi sirketleri de
bu asamada devreye girip SBIR programimin ilk iki asamasindaki
destekten yararlanan firmalara yatirim  yapiyorlar. Hatta
ABD’deki girisim sermayedarlarimin  ¢ogu yatirum yaparken
SBIR’den destek alan firmalar: tercih ediyorlar. Bu da girisimciler
icin SBIR programini daha cazip hale getiriyor.

Program, yiiksek risk iceren erken asama destegi saglamasiyla

153



iilkenin inovasyon sisteminde onemli bir boslugu dolduruyor.
Universitelerdeki — arastirmacilarin  sirketlerini  kurmalarin
saglayan tesvik mekanizmalarimin da basinda geliyor. SBIR, aym
zamanda, kiiciik sirketlerin inovasyona dayali diriinlerinin kamu
kurumlari tarafindan satinalinmasina da olanak sagliyor.

Program sayesinde, bugiine kadar binlerce yiiksek teknolojiye
dayali sirketin kurulmas: ve projelerini gerceklestirmesi saglands.
Bu sirketler tarafindan onemli sayida yiiksek nitelikli istihdam
yaratildy, iiniversite ile 6zel sektor arasinda giiclii baglar kuruldu.
Programin diger onemli bir etkisi de bolgesel kalkinmaya sagladig
yararlarda goriildii. SBIR, basarisindan dolay:, Hollanda'dan
Tayvan’a kadar cesitli iilkeler tarafindan da model alind.

Avrupa Paradoksu ve Universitelerde Girisimcilik
icin Ornek bir Girisim: USINE

“Avrupa Paradoksu” olarak da adlandirilan, Avrupa Birligi
iilkelerinde  yiiksek  yatirimlarla  gerceklestirilen  arastirma
sonuglarimin  ticarilestirilmesinde  yasanan  zorluklar — wve
yetersizlikler, — Avrupa’min  inovasyonda  istenen  basariy:
yakalamasina engel oluyor.

2004 yiinda OECD'nin acikladi§r wverilere gore, Diinyadaki
toplam Ar-Ge harcamalarimin tutarr 747 milyar ABD Dolar1.
Bunun 276 milyar Dolar’lik kismini ABD 'nin yaptig1 harcamalar,
187 milyar Dolar’lik kismini ise AB'nin yaptigt harcamalar
olusturuyor.
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ABD’nin harcamalar: inovasyona déniistiiriiliip ekonomiye biiyiik
katkr saglarken AB’de yapilan harcamalar iiniversite-sanayi
arasindaki iliskilerin yeterince kuvvetli olmamasi, arastirmacilar
arasinda girisimciligin yaygin olmamasi, teknolojik inovasyon
disindaki inovasyon tiirlerine yeterince onem verilmemesi gibi
nedenlerle yeterli dlciide inovasyona déniistiiriilemiyor; dolayisiyla
da ekonomiye donemiyor. AB’de inovasyonun yetersizligi AB ile
ABD arasinda siiregelen kisi basina diisen milli gelirdeki yiizde
30’luk farkin en 6nemli nedeni olarak goriiliiyor.

Bu gerceklerden hareketle alinmas: gereken onlemlerin basinda da
iiniversite arastirmalarinin sonuclarinin ekonomiye kazandirilmas:
geliyor. Avrupa Komisyonu tarafindan 5. Cerceve Programi
kapsaminda  desteklenen ~USINE (University Start-up  of
International Entrepreneurs) projesi, Almanya’daki Bielefeld
Universitesi'nin ~ “On-inkiibasyon”  modelinin  Ispanya  ve
Fransa’daki iki iiniversitede (Politecnica de Valencia ve Ecole
Polytechnique)  uygulanmas:  amaciyla  baslatildi.  Bonn
Universitesi tarafindan koordine edilen projeye Israil, Ingiltere,
Polonya wve Ispanya’dan ortaklarmn da katilmasiyla, “6n-
inkiibasyon”un farkli bolgelerde wygulanmasi ve test edilmesi
saglanda.

USINE kapsaminda, “On-inkiibator” olarak adlandirilan ve
iiniversitelerle teknoparklar ve inkiibatorler arasinda bir koprii
gorevi kurmay: amaglayan yeni merkezler olusturuldu.

Universitelere bagl limited sirket olarak kurulan bu merkezlerde,
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ogretim iiyelerine, kendi sirketlerini kurmadan once teknoloji ve
inovasyona  dayali  fikirlerini  gelistirmeleri — ve  pazar
potansiyellerini arastirmalart icin olanaklar saglaniyor. On-
inkiibatorlerde ayrica egitim ve damismanlik hizmeti veriliyor, ve
ogretim iiyelerinin is planlarimi  gelistirmelerine yardimci
olunuyor.

On-inkiibatorlerin ana amaci, iiniversite §§retim iiyelerinin
inkiibatér veya teknoparklarda kendi sirketlerini kurmalari
sirasinda karsi karsiya kaldiklari riskleri ortadan kaldirmak. Bu
riskler, finansal riskler olabildigi gibi, bilgi ve beceri eksikliginden
kaynaklanan riskler veya pazar potansiyelinin bilinmemesinden
dogan riskler de olabiliyor. On-inkiibatérlerde gerceklestirilen
calismalar sonunda bu riskleri en aza indiren ve yonetilebilir hale
getiren girisimciler sirketlerini biiyiitme yolunda ¢ok daha saglam
adimlarla ilerliyorlar.

Yabanci Dogrudan Yatirim

Yabanci dogrudan yatirim, Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde inovasyonu harekete geciren 6nemli bir etkendir.
Bu yatirimlar sayesinde, gelismekte olan {ilkelerin, gelismis
iilkeleri yakalamak icin gerekli bilgi ve teknolojiye erismeleri
kolaylasir.

Yatirimcr firmalarin  yerli firmalarla etkilesimleri ve
igbirlikleri tiilkedeki inovasyon faliyetlerinin, dolayisiyla
rekabet avantajinin artmasina neden olur. Bu tiir girisimler,
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ayni zamanda, beyin gociinii tersine ¢evirmede de etkili bir
ara¢ olarak kullanilir. Diger taraftan, yabanci firmalarda
teknoloji ve yonetim bilgisini kazanan kisilerin ayirilip kendi
sirketlerini kurmalar1 ve bu sayede iilkedeki inovasyona
dayali yeni sirketlerin sayilarinin artmasi, bu tiir
yatirimlardan en yiiksek faydanin saglanmasi anlamina gelir.

Ancak, yabanci yatirimin bu olumlu etkileri kendiliginden
ortaya ¢ikmaz. Bu firsatlardan yararlanmak icin uygun
politika ve programlarin hayata gegcirilmis olmasi gerekir. Bu
politikalarin basinda, nitelikli yabanci yatirimlari ¢ekmek
gelir. Nitelikli yabanci yatirimi cekmeyi hedefleyen {ilkeler,
bunun igin gerekli sartlari olustururlar. Politik ortamin ve
pazar sartlarinin iyilestirilmesi, politik istikrarin saglamasi,
uzun vadeli politik taahhiitiin saglanmasi, atilmasi gereken
oncelikli adimlardir. Ayrica vergi avantajlarindan inovasyon
destek programlarina kadar uygun tesviklerin belirlenip
uygulamaya konmasi gerekir. Hepsinden de Onemlisi,
iilkede yatirnm yapan uluslararasi firmalardaki bilgi ve
teknolojiyi 6ziimseyecek niteklikte iyi yetismis insan giiciine
yapilan yatirrmdir. Malezya, Irlanda ve Cin gibi iilkeler bu
sartlar1 saglayarak nitelikli yabanci yatirimi cekmeyi
basarmis ve bu yatirimlardan en yiiksek faydayi elde etme
yolunda oOnemli mesafeler katetmis iilkelerden sadece
birkagi. Diger taraftan, gerekli ortami olusturmada yetersiz
kalan Tiirkiye, Global Business Policy Council’in 2004 yili
arastirmalarinin da gosterdigi gibi, toptan ve perakende satis
yapan yabanci yatirimcilar igin c¢ekici bir pazar olarak
goriiliiyor.
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Cin’in “Nitelikli” Yabanci Yatirim Atagi

OECD werilerine gire Cin, 1996-2002 yillar1 arasinda Ar-Ge’ye
ayirdigr payr yiizde 0.6'dan 1.2 ¢ikararak ikiye katladi. Toplam Ar-
Ge yatiriminda sadece ABD ve Japonya'nin gerisinde. Ulkenin Ar-
Ge ve inovasyonu destekleyici politikalar: sonucunda Cin’e yapilan
nitelikli yabanci yatirimlar da hizla artti. Sadece ABD 'nin
Cin’deki yatirimlar: 1994°de 7 milyon ABD Dolar1 tutarindayken
2000 yilinda 500 milyon Dolar’a ¢cikti.

Cin, 2004 yilinda, yabanct dogrudan yatirimda en gozde iilkeler
siralamasinda ABD'nin oniine gecti. Cin’de bolgesel kalkinmanin
itici giiclerinin basinda bu yatirimlar ve bu yolla saglanan
teknoloji transferi, yonetim bilgi ve becerleri ve kiiresel pazarlarla
kurulan genis baglantilar geliyor. Yabanct yatirim, Cin'in ihracat
gelirlerinin  hizla artmasima ve yeni istihdam olanaklar:
saglanmasina da biiyiik katki sagliyor.

Cin hiikiimeti inovasyon odakli politikalariyla nitelikli yabanc:
yatirimi  dilkeye  cekerken,  yerli  firmalarla  iliskilerinin
giiclendirilmesi yoniinde de énemli adimlar atiyor. Insan kaynag:
acisindan iyi gelismis bolgeleri secerek bu bélgeleri farkli
niteliklere  sahip  yiiksek  teknoloji  gelistirme  bélgelerine
doniistiirmeyi amagliyor. 2005 yili itibariyle iilkede bu niteliklerde
53 bolge bulunuyor ve bu bolgelerin Cin'in yiiksek teknolojiye
dayali kalkinmasimin temelini olusturmas: bekleniyor. Bu bilgeler
genellikle iilkenin sahil yorelerinde kurulu wve wulasimi rahat.
Boylelikle, yerel kiimelerin yabanci yatirimcilar yoluyla kiiresel
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aglara baglanmasina olanak saglaniyor.

Cin ve Hindistan’la Gelen Rekabet Baskis1

2004 yilinda, kiiresel yonetim damsmanhgr sirketi A.T.
Kearney'nin diinyanin en biiyiik sirketleri arasinda yiiriittiigii
arastirmanin sonuglariyla olusturulan Yabanct Dogrudan Yatirim
Giiven Endeski'ne gore, Cin ve Hindistan, yabanci yatirim cekme
konusunda birbirleriyle biiyiik bir yaris halindeler. Her iki iilke de
bu konuda ABD'yi zorluyor. Cin, yabanci yatirimlar icin en gekici
iilke konumunu korurken Hindistan, cekicilikte, ¢cok az bir farkla
ABD’den hemen sonra geliyor. Yakin gelecekte, dinamik ve hizla
gelisen ekonomileriyle Cin ve Hindistanin ABD basta olmak
iizere, diger iilkeler iizerinde biiyiik bir rekabet baskisi olusturacag
goriiliiyor.
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inovasyon Nasil
Yapilir?

Bu béliimde inovasyon igin verilen ipuclart her ne kadar firmalara
yoneltiliyor olsa da, inovasyonu stratejisinin bir parcasi haline
getirmeyi amaclayan tiim kuruluslar (kamu kurumlari, sivil
toplum  kuruluslary, egitim kurumlar: gibi) tarafindan da
kullanmilabilir.

Sektoril ve biiyiikliigii ne olursa olsun, bir firmanin ayakta
kalmasi ve rekabet giiclinii artirmast ancak inovasyonla
miimkiin. Inovasyon yapan firmalar iiretkenliklerini artirip
hizla biiyime firsatini yakalar; yiiksek nitelikli istihdam
olanaklarimi1 yaratir; i¢ ve dis pazarlarda daha giliglii bir
konuma yerlesirler.

Bir firma i¢in inovasyon,

160



» gelistirilmis ve iyilestirilmis dagitim performansiyla
ve  portfoylindeki yeni  {riinlerin/hizmetlerin
sayisinin yiikselmesiyle satiglarin ve pazar paymnin
artmasi;

* yeni uriinlerin pazara c¢ikma/hizmetlerin sunulma
siirelerindeki kisalma ve {iretkenligin artmasiyla
kazancin yiikselmesi,

*= kaynaklarin ve zamanin daha iyi kullamilmasiyla
maliyetlerin azalmas1 anlamina gelir.

Bu nedenle inovasyon, firmalarin kurumsal stratejilerinin en
onemli parcasini olusturan ve siirekliligi olan bir faaliyettir.
Inovasyon siireci asagidaki adimlardan olusur:

Inovasyon dongusi
Farsatlarin
Yakalanmasi
4 B Stratejik
Ogrenme Segimin
Yapiimasi
inovasyon
Gerekh
Ticarilegtirme Bilginin
Ediniimesi

Firsatlarin yakalanmasi: Bir firmanin potansiyel inovasyon
fikirleri i¢in siirekli olarak firsatlar1 Dbelirlemesi ve
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degerlendirmesi gerekir. Bu firsatlar, firma c¢alisanlarinin
inovasyon fikirlerinden, miigterilerin degisen
gereksinimlerinden, rakiplerin  ¢alismalarindan,  yeni
gelistirilen teknolojilerden veya tedarikgilerden
kaynaklaniyor olabilir. Ya da vyurtiginde veya disinda
herhangi bir kurulus veya kisi tarafindan yapilan bir Ar-Ge
calismasinin sonuglar1 veya yeni bir diizenlemeye, kanuna ya
da standarta uyma zorunlulugu inovasyon firsatlarini
dogurabilir. Rekabet giliclinii kaybetmek istemeyen bir
firmanin bu tiir sinyalleri zaman kaybetmeden yakalabiliyor
olmasi gerekir.

Stratejik secimin yapilmasi: Inovasyon faaliyetine baglamak
amaciyla kaynak ayirmadan O©nce yakalanan firsatlar
arasindan stratejik acidan en 6nemli olanin segilmesi gerekir.
Bu secimde g6z oniinde bulundurulacak etkenlerin basinda
miisterilerin gereksinimleri ve istekleri gelir. inovasyon icin
ayrilmis genis kaynaklar1 olan biiylik sirketler bile tiim
firsatlar1 degerlendiremezler. Asil basari, en biiyiik rekabet
avantajini sunan firsati se¢ip inovasyona doniistiirebilmektir.

Gerekli bilginin edinilmesi: Firmaya rekabet giicii
kazandirmada en yiiksek potansiyele sahip inovasyon fikrini
hayata gecirmeye baslamadan oOnce ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin ayrilmas: gerekir. Bu amagla, oncelikle {iriin,
hizmet veya siirecin gelistirilebilmesi igin gerekli bilgiler
biraraya getirilmelidir. Yazili olan bilginin yaminda yazili
olmayan bilgiye erismek de biiyiik énem tasir. Inovasyon
faaliyetinin yiiriitiilecegi konuda yetkin, yerli veya yabanci
bir uzmani ise almak veya danisman olarak calistirmak,
yurticindeki veya disindaki iiniversite veya Ar-Ge
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kurumlarindan hizmet almak, yazili olmayan bilgiye
ulasmanin yollar1 arasindadir. Hangi yol secilirse segilsin,
edinilen bilgilerin firma tarafindan oziimsenmesi ve
mimkiin oldugunca yazili hale getirilmesi firmanin
yetkinliginin ve rekabet avantajinin siirdiiriilmesi agisindan
onemlidir.

Céziimiin gelistirilmesi wve ticarilestirme: Inovasyon igin
gerekli bilgi ve bilgi kaynaklar1 bir araya getirilip inovasyon
projesi tamimlandiktan sonra sira uygulamaya gelir. Bu
asamada {iriin, hizmet veya siire¢ son halini alana kadar
calismalar surduiriliir. Pazardan siirekli olarak alinan
bilgilerle desteklenen gelistirme c¢alismalari, {iriiniin,
hizmetin pazarlanmasi veya siirecin ticari kullanimi ile
devam eder.

(jg”renme: Bu asama, diger tiim asamalardaki basar1 ve
basarisizliklarin  degerlendirilmesine, gerekli bilgilerin
iiretilmesine ve bunlarin inovasyon siirecini daha iyi
yonetmede kullanilmasia olanak saglar. “Ogrenme”nin
etkisi diger tiim asamalara yansidigindan inovasyonun
siirekliligi, dolayisiyla firmanin rekabet giiciiniin stirekliligi
agisindan biiyiik 6nem tasir.

Inovasyonda Basar1

Her ne kadar inovasyonda basar1 i¢in evrensel bir formdiil
bulunmasa da, basariya giden yolda minimum sartlarin
saglanmasi gerekir. Bu noktada, firmanin inovasyonun ne
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oldugunu ve nasil yOnetilmesi gerektigini bilmesi 6nem
kazanir.

inovasyon yonetimi, firmanin teknolojiyi, is siireglerini ve
insan iligkilerini inovasyonu destekleyecek ve tesvik edecek
sekilde yoOnetmesi anlamina gelir. Bu da belli bir takim
stratejik ve organizasyonel becerilere sahip olmay1 gerektirir.
Firmada uzun vadeli bir bakis agisi, pazar egilimlerini
belirleme ve tahmin etme becerisi, teknolojik ve ekonomik
bilgileri toplama, isleme ve Ozlimseme yetkinligi varsa
stratejik becerilerin varhigindan s6z etmek miimkiindiir.
Organizasyonel beceriler ise, firmanin riskleri belirleme ve
yonetme yetenegine; operasyonel birimler arasindaki
isbirliklerinin diizeyine; arastirma kurumlari, {iniversiteler,
danigmanlik firmalari, misteriler ve tedarikgiler ile
olusturulan aga, ve insan sermayesine yapilan yatirimin
diizey ve kalitesine baglhdir.

Nasil bir Kiiltiir ve Anlayis?

Inovasyon, sirket iginde farkl bir kiiltiir ve anlay1s gerektirir.
Bu farkl kiiltiir ve anlayis, genis bir vizyona sahip, degisime
ve gelismeye agik yoOneticiler ve calisanlarla olusturabilir.
Inovasyonun bir kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi igin bu
anlayisa sahip liderlerin varlig1 6n kosuldur. Herseyden de
Oonemlisi, inovasyon ile rekabet avantajin1 yakalamak,
korumak ve artirmak firmanin stratejik hedefi olmali ve iist
yOonetim bunu sahiplenmeli; sahiplendigini her sekilde
goOstermelidir.
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Farkli Gérmek: Inovasyon, farklilagstirmaktir. Farklilagtirmak
igin farkli gormeyi Ogrenmek gerekir. “Farkli gormek”
diinyaya, ise, firmanin yetkinliklerine ve rekabet
avantajlarina bakisi sorgulamay: ogrenmektir. Rakiplerin
yakalayamadig1 firsatlar1 yakalamak ve tehditleri firsata
dontistiirmek farkli gormekle miimkiindiir.

Risk Almak: Tanimi geregi inovasyon, yeniliklere ve
degisime acgik olmayi, farkliliklari tercih etmeyi ve dogal
olarak risk almay1 gerektirir. Basarilar kadar, belirsizligin
getirdigi basirisizliklar da inovasyon siirecinin bir pargasidir.
Bu nedenle, firmanin risk almaya hazir olmas: ve 6grenmek
ve gelismek igin basarisizligi bir firsat olarak gormesi
gerekir. Ancak bunu yaparken, gereksiz risklerin alinmamas
ve riskin yonetilmesi biiyiik onem tasir. Belirsizliklerin, risk
yonetimindeki yetersizliklerden kaynaklanmamasina dikkat
edilmelidir.

Yaraticilik: 1n0vasyon fikirle baglar; bunun ic¢in firmada
miimkiin oldugunca cok fikir tiretilmesini saglamak gerekir.
Yaraticilik, fikir iiretim becerisiyle desteklenmeli ve farkli
kavramlar arasinda baglanti kurulmasimi saglanmak igin
egitim ve calismayla giiclendirilmelidir. Yaraticilik ve fikir
iretme, firmadaki tiim c¢alisanlarin gorevi olmalidir.
Yaraticiligr tesvik etmek igin hicbir zaman higbir fikir
elestirilmemeli, yiiksek diizeyde yaraticilig1 destekleyen bir
organizasyonel yap1 olusturulmalidir. Fonksiyonlar arasinda
kesin c¢izgilerin oldugu, tstlerin altlara emirler yagdirdigi,
kat1 bir hiyerarsiye sahip firmalarin inovasyonda basarili
olma olasilig1 ¢ok diisiiktiir.
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Miisterinin Degerini Bilmek: Tiim inovasyonlarin asil hedefi
miisteri i¢in deger yaratmak olmalidir. Miisteri odaklilik,
yani miisterilerle siirekli etkilesim halinde olmak ve onlarin
gereksinimlerini anlamak, inovasyon fikirlerinin dogmasi ve
gerceklestirilmesi i¢in en etkili yoldur.

Sorgulamak: Inovasyon fikirlerinin cogu merakla dogar. Bu
nedenle firmada sorgulama aliskanliginin  gelismesi
saglanmalidir. “Neden?”, “Nasil?” “Neden olmasin?”, “Neyi
daha iyi yapabiliriz?” ve “Nasil daha iyi yapabiliriz?” gibi
sorular herkes tarafindan ne kadar ¢ok sorulursa bu sorulara
verilen yanitlarla organizasyon, {iriinler ve hizmetler o
oranda farklilasir ve degisir.

Basarisizligr hos gérmek: Inovasyon, risk almayr da
beraberinde getirdigi icin bazi durumlarda basarisizlik
kaginilmaz olabilir. Inovasyon siirecinde de hata yapmamak
miimkiin degildir. Tiim c¢alisanlarin inovasyon fikirleri
gelistirip inovasyon siirecine dahil oldugu bir ortam
yatarabilmek icin hatalar1 cezalandirmayan bir kurumsal
kiltiir gelistirilmelidir.

iletisim: Bir firmanin inovasyonda basaril1 olabilmesi igin
acgik bir iletisim, bilgi, deneyim ve fikir paylasim ortaminin
olusturulmas: gerekir. Tiim kademelerdeki yoOnetici ve
calisanlar birbirleriyle giiglii bir iletisim halinde olmalidir.
Inovasyon siirecinde yagsanan basarisizliklarin cogu 6zellikle
farkli birimler arasindaki yetersiz iletisim sonucu ortaya
¢ikar. Bu nedenle, anlasmazliklarin ¢oziimiinii, iletisimin
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acikligini ve stirekliligini saglayan mekanizmalar gelistirip
uygulanmalidir.

Isbirligi: inovasyon fikirleri genelde tek bir kisiden gikar
ama degerlendirmek ve gerceklestirmek icin pek ¢ok kisiye
gereksinim vardir. Dolayisiyla da inovasyon, ekip calismasi
gerektirir. Kisiler arasinda etkilesimi kisitlayic1 yaklasimlar
ve sadece kigisel cabalar1 6dillendiren tesvik sistemleri bu
isbirligini, dolayisiyla inovasyonu baltalar.

Aglar ve iligkiler: Inovasyon, giiclii aglarin ve iliskilerin
varligini gerektirir. Yurtiginden ve disindan ne kadar ¢ok
kisi ve kurulusla temas halinde olunursa inovasyon
fikirlerinin dogmas:1 ve gelismesi o kadar yiiksek bir
olasiiktir.  Universitelerden, arastirma kurumlarindan
uzmanlarla, diger firmalarla, miisterilerle, tedarikgilerle,
danismanlarla yapilacak sohbetler, resmi olmayan bir
iligkiler aginda gergeklestirilecek etkilesimler inovasyonda
basar1 icin biiyiik 6nem tasir. Bu nedenle, bu tarz aglar
stirekli genisletilmeli; iliskide bulunulan kisilerin sayis1
stirekli artirilmalidir.

Ogrenen organizasyon: inovasyon dongiisiiniin en &nemli
adimlarindan biri olan Ogrenmenin gerceklesebilmesi ve
inovasyonun en degerli kaynagi olan bilginin basariyla
yoOnetilebilmesi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle, kisisel olarak
Ogrenilenleri kuruma maletmeyi saglayan bir siireg, yap1 ve
kiiltiir  gelistirilmelidir. Ayrica bilgi yOnetimine Onem
vermeli ve bilgi yoOnetim tekniklerinin 6grenilerek
uygulanmasi saglanmalidir.
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Inovasyonda Basart Taktikleri

= ABD’de bireysel idiillendirmelerin inovasyonun oniinde
onemli bir engel olusturdugunu farkeden bir sirket, satis
personeline ddenen primler de dahil olmak iizere tiim
bireysel  tesvikleri  kaldirdiktan  sonra,  sirket ici
isbirliginin,  ekip  calismasimin ~ ve  inovasyon
faaliyetlerindeki basarinin yiikseldigini farketti.

= [novasyonda basarili firmalarin taktiklerinden biri de, tiim
calisanlariny fikir iiretme konusunda cesaretlendirirken,
iiretilen bu fikirlerin calisanlar tarafindan dogrudan iist
yonetime iletilmesini saglamaktir. Bu, calisanlarin
ozgiivenlerini pekistirirken, fikirlerin ara kademelerde
kaybolmasini, ya da baskalar: tarafindan sahiplenilmesini
onler.

= Japon firmalari, tiim calisanlarindan inovasyon icin fikir
iiretmelerini bekleyen bir sirket kiiltiirvii gelistirmistir.
Fikir iiretme, herhangi bir tesvik mekanizmasiyla
desteklenmez. Ciinkii tiim c¢alisanlarin siirekli olarak
inovasyon fikirleri iiretmeleri ve bu fikirleri iist yonetimle
paylasmalar: onlar icin dogal bir gerekliliktir ve islerinin
bir parcasidir. Bu kiiltiir ve anlayis, Japon firmalarinin
inovasyon konusunda diinyadaki en basarili firmalarin
basinda gelmelerini saglar ve rekabet giiclerinin siirekli
artmasina yol acar.
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Cok biiyiik inovasyonlara imza atan Bill Gates’e gore,
“eger mevcut isinize ¢ok fazla odaklanirsaniz degismek ve
inovasyona konsantre olmak zordur”.

Compact Disc’lerin (CD) gelistirilmesinde, iiretiminde ve
ticarilestirilmesinde yaptiklar: isbirligi ile Phillips ve
Sony, inovasyonda isbirligine giizel bir 6rnek olusturur.
Phillips, 1978’de CD’nin prototipini gelistirdi ama
ticarilestirmenin kendisi icin kolay olmadigr kanisina
vardi. Bir yil sonra CD’lerin gelistirmesi, iiretilmesi ve
ticarilestirilmesi icin gerekli yetenek ve kapasiteye sahip
oldugunu diisiindiigii Sony ile stratejik bir ortaklik
olusturdu. Iki ortak, yeni idiriinii kisa siirede uluslararasi
standartlara sahip olacak sekilde gelistirdi, iiretti ve
1982’den itibaren diinya pazarlarinda satmaya basladi.
Phillips ve Sony, birbirlerinin tamamlayici ozelliklerini
biraraya getirdiklerinden bu isbirligi cok basarili oldu.

Inovasyonda miisteri odakliliga en giizel 6rnek ABD’deki
bir ¢ay isleme fabrikasinda goze carpar: Her yil seksen bin
kisi fabrikay: gezer; her kademedeki calisanla konusur. Bu
firmaya miisterilerin gereksinim wve isteklerini 6grenme
firsatr verirken calisanlarin da islerini ¢ok daha fazla
onemsemelerini saglar.

169



Inovasyon Nasil Yénetilir?

inovasyon, tek asamali bir faaliyet degil; aksine, tiim
organizasyonu firsatlar1 yakalayacak ve pazar payimu
artiracak sekilde i¢ ve dis faktorlerle etkileyen karmasik
stireclerden olusan faaliyettir. Bu siirecleri, dolayisiyla
inovasyonu basariyla yoneten firmalar {iriin ve hizmetlerini
daha tistiin Ozelliklerde gelistirme, iiretme ve pazarlama
sansina sahiptir.

Inovasyonda anahtar kelime “degisiklik” oldugundan, en
onemli konu degisimi yonetebilmektir. Degisim yonetiminin
ana bilesenleri ise insan, is siirecleri ve teknolojidir. Bu
noktada basari, inovasyon faaliyetinin firmanin kurumsal
stratejisi ile biitiinlesmis olmasiyla baglantilidur.

Inovasyonu basariyla yoneten firmalar liderlik ve risk alma
Ozelligine sahiptir. Firmada c¢alisan herkese en yiiksek
diizeyde sorumluluk verilir: Tim c¢alisanlar biyiik
sorumluluklarla yeni roller {istlenir; birbirleriyle sinirh
iliskileri olan gruplar yerine isbirligi i¢in biraraya gelmis
ekipler olusur; daha verimli ve daha etkin bir ortam yaratilir.

Inovasyonun basariyla yonetimi, siirekli bir 6grenme siireci
ile gerceklesir. Ogrenme siirecini hizlandirmak ve etkin hale
getirebilmek i¢in
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* Deneyim paylasimi ve basarilarin  yaninda
basarisizliklarin da firma ig¢inde tartisilmasi igin
mekanizmalar olusturulmali,

= inovasyon yonetimi icin gelistirilmis arag ve
teknikler 6grenilip uygulanmali,

* Basit denemelerle inovasyon yonetiminde farkh
yaklasimlar gelistirilmeli,

* Diizenli olarak firmanin inovasyon yOnetim
performansi izlenip degerlendirilmeli,

* Bu degerlendirmenin sonuglarina gore uygulamalar
iyilestirilmelidir.

Bunlara ek olarak, kiyaslama tekniklerinin kullanilmas:1 da
inovasyon yonetiminde basariya katkida bulunur. Bu
amagla, inovasyon yonetimi uygulamalarinin kiyaslamasinin
sektordeki benzer firmalarla veya farkli sektorlerden benzer
is slirecleri olan firmalarla da yapilmasi biiyiik yarar saglar.
Diger taraftan kiyaslama, firmanin mevcut performansinin
sistematik bir bigimde incelenmesini ve ortaya konmasini
saglayan bir tekniktir. Bu a¢idan bakildiginda, kiyaslamanin
iyi uygulama Orneklerinden yararlanilarak hazirlanmis
modellerin kullanilmasiyla yapilmas1 da ¢ok yararli sonuglar
doguracaktir.

inovasyon siirecinin farkli asamalarinda gerceklestirilmesi
gereken calismalar, inovasyon yonetiminde kilit rol oynar.
Ornegin, imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir firma igin;
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Inovasyon fikrinin ortaya atilmasi, gelistirilmesi,
arastirmanin yapilmasi asamasinda, varolan yeni
teknolojilerin ¢ok iyi bilinmesi; yaraticihgin tesvik
edilmesi; gereksinimlerin dogru sekilde saptanmasy;
giclii iletisim kanallarinin kurulmasi; aglardan ve
iliskilerden yararlanilmasi; yeni fikirlerin ortaya
atilmasinin  tesvik edilmesi; Umit vadedenlerin
secilmesi gerekir.

Geligtirme ve test asamalarinda, projelerin ¢ok iyi
tanimlanmis ve yapilandirilmis olmasi; miisterilerin
kimler oldugunun ve gereksinimlerinin neler
oldugunun agik ve kapsamli bir bi¢gimde
tanimlanmasi;  kullanilacak teknolojilere hakim
olunmasi; kalite, maliyet ve hiz faktdrlerinin iyi
analiz edilmesi; projelerin ¢ok iyi koordine edilerek
yOnetilmesi; kaynak yonetimi, planlama, kontrol,
iletisim ve liderlik gereklerinin basariyla yerine
getirilmesi gerekir.

Uygulama ve ftiretim asamalarinda, yeni {iriine
uygun siireglerin tanimlanarak uygulanmasi ve
kaynak yonetiminin basariyla gerceklestirilmesi
gerekir.

Ticarilestirme asamasinda, fiyatlandirma, tanitim,
pazarlama, satis, satis sonrasi hizmet saglama
siireclerinin basariyla yiriitiilmesi; pazardan geri
besleme alinmasi ve rakiplerin izlenmesi Onem
kazanir.
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Inovasyonda Stratejinin Onemi

“Strateji” askeri bir terimdir. Savas: kazanmak icin izlenmesi
gereken yolu, taktikler biitiiniinii tamimlar. Bir sirketin de
varolabilmek ve biiyiiyebilmek icin pazarda siiregelen kiyasiya
rekabet savasini kazanmast gerekir. Bunumn icin sahip olunmasi
gereken en onemli silah iyi hazirlanmigs, 0ziimsenmis ve basariyla
uygulanan bir stratejidir.

Bir  firmamn  stratejisi, siirdiiriilebilir  rekabet avantajinin
kaynagimin ne oldugu, bu rekabet avantajim koruyabilmek icin
pazarda nasil konumlanmas: gerektigi ve stratejik dnceliklerinin
neler oldugu sorularina cevap verir.

Stratejiyi, miisterilerin gereksinimlerinin rakiplere gore cok daha
iyi karsilanmasi amaciyla belirlenen taktiklerden olusan bir kilavuz
olarak gormek gerekir. Bu kilavuz, sirketin sahibi ve iist diizey
yoneticileri tarafindan, diger yonetici ve ¢alisanlarin da goriigleri
alinarak hazirlanmalidir. Daha sonra girket icinde Oziimsenen
stratejinin tiim calisanlarca uygulanmasiy, uwygulamamn da iist
yonetimin denetiminde olmasi gerekir. Inovasyon stratejisinin
uygulanmasindan firmamn tiim birimleri sorumlu oldugundan,
stratejinin tasarlanmas: sirasinda ilgili birimler arasinda sinerji
yaratilmasi biiyiik onem tagir.

Diger yandan, bir firmanin inovasyon performansi, inovasyon
stratejisinin  firmamn  kurumsal stratejisi ile  biitiinlesip
biitiinlesmedigine baghdir. Etkin bir inovasyon stratejisinin
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gelistirilebilmesi icin
» Firmada c¢alisanlarin  gereksinim wve beklentilerinin
anlasilmast;

= Girilmis olan ve girilmesi planlanan pazarin taninmasi;

» Firmammn  paydaglarimin  kimler  oldugunun  ve
beklentilerinin neler oldugunu bilinmesi;

»  Pazarm, paydaslarin ve calisanlarin gereksinim ve
beklentilerinin bir vizyon etrafinda birlestirilmesi;

= Bu wvizyonun, herkes tarafindan paylasiimasinin ve
sahiplenilmesinin saglanmasi;

»  Firmamn inovasyonla biitiinlesik misyon ve hedeflerinin
belirlenmesi;

*  Bu vizyon, misyon ve hedeflerle ifade edilen gereksinimler
dogrultusunda inovasyon firsatlarimin  yorumlanarak
inovasyon stratejisinin olusturulmas: gerekir.

Inovasyon stratejisi, firmanin farklilasmasini saglayacak hamleleri
tamimlar. Bu hamleleri yapabilmek icin gereken eylemler de
stratejinin bir parcasidir. Inovasyonda yatirim oncelikle strateji
yardimiyla belirlenir. Firmamin kisitlh  kaynaklarimin ne  tiir
inovasyon faaliyetleri icin nasil kanalize edileceinin yanitin
bulmak strateji sayesinde miimkiindiir.

Sonug olarak, inovasyon stratejisi, rekabet savasinda bir hiicum
karar1 gibidir. Her hamle yeni bir inovasyon faaliyeti icin bir firsat
dogurur. Bu mnedenle, inovasyon stratejisinin  pazardaki,
organizasyonel yetenek wve yetkinliklerdeki, is hedeflerindeki
degisimlere bagli olarak degismesi, yasayan, dinamik bir dokiiman
olmasi gerekir.
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inovasyon Sézliigii

Arastirma tabani (Research base): Bir iilkenin veya bolgenin
sanayisinin yeni bilgiyi {ireten iiniversitelerini ve arastirma
kurumlarini -akademik bilim ve teknoloji kaynaklarini-
tanimlar.

Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) (Research and Development -—
R&D): Bilgi stogunu ve uygulamalarimi artirmak amaciyla
sistematik olarak yfiriitiilen yaratici ¢alismalar: ifade eder.
Temel arastirma, uygulamali arastirma ve deneysel
gelistirme c¢alismalar1 Ar-Ge kapsaminda ele alinan
faaliyetlerdir.

Ar-Ge Yonetimi: Bilimsel ve teknolojik siire¢lerin yonetimini
tanimlar ve Ar-Ge biriminin tiim yonetim fonksiyonlarini
(organizasyon, planlama, kontrol, insan kaynaklar1 yonetimi,
liderlik, vb.) kapsar.
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Baglangi¢ Sermayesi (Start-up capital): Kurulma asamasindan
olan veya yeni kurulan, iiriinlerini/hizmetlerini heniiz
satmaya baslamamis sirketlere {iiriin/hizmet gelistirme ve ilk
pazarlama asamalarinda saglanan finansmani ifade eder.

Bilgi (Knowledge): Bilgi, insanin yetenek, beceri, yetkinlik,
fikir, yorum, algt ve motivasyonlar1 ile birlesmis
enformasyonun kullanimi ile olusur. Bilgiyi daha iyi
tanimlayabilmek i¢in "veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik"
hiyerarsisini kavramakta yarar var. Veri, bu hiyerarsik
yapinin en alt basamagidir. Ham semboller ve gercekler birer
veridir. Veri, tek basina birsey ifade etmez. Enformasyon,
islenmis, anlamli sekilde bir araya getirilmis veriler
toplulugudur. Enformasyon, "kim", "ne", "nerede", 'ne
zaman" sorularina cevap verir. Bilgi, enformasyonun fayda
saglayacak sekilde bir araya getirilmesi ile olusur. Bilgi,
gilivenilidir ve dogru olduguna inanmilir. Bilgelik ise, hangi
bilginin ne amagla kullanilacagin bilme yetkinligidir.

Bilgi Tabanmi (Knowlegde Base): Belli bir sanayi sektoriindeki
ilerlemelerin dayandig1 bilgilerin toplamini ifade eder.
Sadece yazili (kodlanmis) bilgiyi degil, ayn1 zamanda yazili
olmayan (kodlanmamis) bilgiyi ve tesis ve ekipmandaki
bilgiyi (iiretim, kullanim, bakim,...bilgileri) de kapsar.

Bilgi Varlig1 (Knowledge Assests): Bir sirketin kar elde etmek,
deger yaratmak, rekabet avantajin1 ve siirdiiriilebilir
biiytimeyi yakalamak igin sahip oldugu veya sahip olmas:
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gereken, pazar, {iriin, teknoloji ve organizasyona ait
bilgilerin tamamidir.

Bilgi Yonetimi: Mevcut ve gerekli bilgi varliginin ve bilgi
varligina ait siireglerin belirlenmesinin ve analizininin
yaninda hem bu varliklarin hem de siireglerin
organizasyonel hedeflere ulasmak ic¢in gelistirilmesi igin
gereken planlamalar1 ve kontrolleri yapmaktir. Bilgi
yonetimi, bir kurulusta bilginin yaratilmasini, kodlanmasini
(vazili hale getirilmesini), paylasilmasini ve inovasyon igin
kullanimini kapsar.

Bélgesel Inovasyon Sistemi: Bir bolgenin digerlerine gore sahip
oldugu dezavantajlar1 ortadan kaldirmak; inovasyona dayali
firmalar1 ve nitelikli isgliclinii ¢ekmek; varolan firmalarin
rekabet gili¢lerini artirmak igin biraraya gelen bolgeye ait
kurumlari, bunlar arasindaki bilgi, finansman ve regiilasyon
akisini tanimlayan dinamik bir sistemi ifade eder.

Cekirdek Sermaye (Seed Capital): Baslatilmasi planlanan is fikri
kavram gelistirme asamasindayken arastirma, degerlendirme
ve gelistirme amaciyla saglanan finansmana verilen isimdir.

Dogrusal (Lineer) Inovasyon Modeli: Belli teknolojilerin
iiniversitelerden ve arastirma kurumlarindan sanayiye
transferini iceren fazlasiyla basitlestirilmis (ve genellikle
tercih edilmeyen) inovasyon yaklasimidir. Bu modelin yerini
artik ‘sistemik inovasyon modeli” almgtir.
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En Iyi Uygulama (Best Practice): Belli bir alanda kabul goren
lider konumundaki kuruluslarin basarilarimi ve yontemlerini
ifade eder.

Erken Asama Finansman: (Early-stage Financing): Uriin
gelistirme asamasini tamamamig, {iiretim ve satis igin
finansmana ihtiyag duyan, heniiz kar elde etmeye
baslamamis firmalara saglanan finansmani tanimlar.

Fikri Miilkiyet (Intellectual Property-IP): Bir firmanin veya
kisinin orjinal icatlarini ve bilgisini tanimlar.

Fikri Haklar (Intellectual Property Rights-IPR): Ulusal veya
uluslartistii yetkili bir kurum tarafindan, ¢ogunlukla patent,
ticari marka ve endiistriyel tasarim igin verilen fikri
miilkiyetin 6zel kullanimi amaciyla tanimlanmis haklar
ifade eder.

Girisimcilik egitimi: Ozellikle {iniversite 6grencilerini ve
arastirmacilari, kendi sirketlerini kurarak yeni bilgiyi
ticarilestirmeleri amaciyla egiten kurslardir.

Girigim sermayesi (Venture capital): Yiiksek riskli, yiiksek
getirisi olan yatirimlar1 tanimlar. Girisim sermayesi fonlari,
yeni teknolojiye dayali firmalarin hizla biiyiimesi i¢in gerekli
bir aractir.

Inkiibator (kuluckalik): Yeni firmalara is destek hizmetlerinin
tek elden saglandigi, genellikle iiniversitelerde veya kamu
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arastirma kuruluslarinda kurulmus mekanlardir. Saglanan
destek paketinde diisiik kira ile ofis temininin yaninda
altyap1 imkanlari ile ofis desteklerinin saglanmas: yer alir.

Inovasyon: Yeni bilginin ekonomik ve sosyal faydaya
dontistiriilmesidir.

Inovasyon Aktarim Merkezleri (Innovation Relay Centres (IRC)):
Avrupa genelinde kurulan, uluslararasi teknoloji transferine
destek saglama konusunda uzmanlasmis teknoloji araci
kuruluslaridir.

Inovasyona Dayali (innovative) Firma: Yeni veya geliskin iiriin,
siire¢ veya hizmetler gelistiren ve pazara siiren firmalar
ifade eder.

Inovasyonun Finansmani: Yeni kurulan yiiksek teknoloji
firmalarina biiyiimelerinin ilk evrelerinde saglanan tiim
finansman kaynaklarini ifade eder. Finansman, gekirdek
sermaye  fonlarindan, gayri resmi  yatirimcilardan
(girisimcinin arkadaslari, ailesi ve is melekleri), bankalardan
ve girisim sermayesi fonlarindan saglanir.

Inovasyon Harcamalari: Ulkemizde de Devlet Istatistik
Enstitiisii (DIE) tarafindan inovasyon yapan firmalara
uygulanmakta olan Avrupa Birligi'nin Topluluk Inovasyon
Arastirmasi’nda da (Community Innovation Survey)
tanimlandig1 sekilde, bir firmanin inovasyon harcamalar1 su
kalemlerden olusur: Firma iginde yapilan Ar-Ge; disariya
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yaptirilan Ar-Ge; iirlin ve siire¢ inovasyonuyla baglantili
makina ve ekipman; patent, lisans, endiistriyel tasarim ve
egitim alimi; inovasyonun pazarlanmasi ile ilgili harcamalar.

Inovasyon Kutuplart (Innovation Poles): Kiigiik isletmelerin
rekabet giiclerini artirmak igin bilgi ve teknoloji
kaynaklarina erisimlerini saglayan araci kurumlardir.

Inovasyon Sistemi: Inovasyon faaliyetini destekleyen yerel,
bolgesel veya ulusal ortami ifade eder. Sistemde, firmalarin
yanisira arastirmacilar, inovasyon finansmani saglayicilar, is
destek hizmetleri ve programlari, ve tiim bu bilesenlerin
etkilestigi aglar yeralir.

Inovasyon Yonetimi: Bir firmada, tiim inovasyon tiirlerininin
(irtin, hizmet, organizasyonel, pazarlama) ve bilimsel,
teknolojik ve idari siireglerin tamaminin yonetilmesini
tanumlar.

Inovasyonun Yonetisimi (Innovation Governance): Paydaslarin
(sanayi, tiiketici, kamu yetkilileri, arastirmacilar) inovasyon
politikasinin tasarimi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
siirecine dahil edilmesiyle ilgili calisma ve faaliyetleri ifade
eder.

Is Melekleri (Business Angels): Yiiksek risk ve yiiksek biiyiime
potansiyeli iceren firmalara kuruluslarimin ¢ok erken bir
doneminde yatirim yapan Ozel bir yatirima tipidir. Is
meleklerinin kendileri de genellikle basarili girisimcilerdir

181



ve yatinm vyaptiklar1 firmalarda is konusunda siirekli
danismanlik yaparak ve yol gostererek deger yaratirlar.

Kim Bilgisi (Know-who): Cok cesitli becerilerin bir karigimini
ifade eder ve kimin neyi ve ne yapmay: bildigine iliskin
bilgiyi igerir. Kurumigi baglantilarin ve kisiler ile kuruluslar
arasinda agyapilarin olusmasim1 bu bilgi tirii saglar.
Glintimiizde bilgi tabanimin ve is bolimiiniin oldukca
karmasik bir hal almis olmasindan dolayi, bu tiir bilgi ¢ok
daha 6nemli bir boyut kazanmis durumdadir. Kuruluslar
i¢in ne, ni¢in, nasil ve kim bilgileri birbirlerini tamamlayici
niteliktedir ve hepsinin birlikte yoOnetilmesi inovasyonda
basari i¢in sarttir.

Kiyaslama (Benchmarking): Performansin, gelisme amagl
hedeflerin konmasiyla en iyi uygulamalarla karsilastirilarak
Ol¢tilmesidir. (Kiyaslama, firmalar tarafindan Ornegin kendi
sektorlerindeki is siireclerine uygulanarak yapilir; veya
ulusal ya da bolgesel politika yapicilar tarafindan, 6rnegin
yeni teknolojiye dayali firmalarin kurulmasi igin saglanan
desteklerin karsilastirilmasi ile gergeklestirilir.)

Kiime (Cluster): Yogun bir etkilesim ile inovasyon
faaliyetlerinin tesvik edilmesi amaciyla tasarlanan, belli bir
bolge ve sektorde faaliyet gosteren biiyiik sirketler, kiiciik ve
orta biiylikliikteki isletmeler, {iniversiteler ve/veya kamu
arastirma kurumlarinin bir araya gelmesiyle olusmus
gruplardir.
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Maddi Olmayan/Elle Tutulamayan Varliklar (Intangible Assests):
Bir firmanin ¢alisanlari, ¢alisanlarinin becerileri, bilgileri ve
yaraticiliklarindan olusan gercek degerleridir. Bilgiye dayali
ekonomide temel zenginlik ve deger kaynaklaridir.

Ne Bilgisi (Know-what): Inovasyonun temel girdisi,
glinlimiiziin en degerli sermayesi bilginin, gerceklere iliskin
halidir. Ornegin “Tirkiye’nin yiizol¢imii nedir?” “bir
bigisayarin pargalar1 nelerdir?” gibi sorularin cevabi bu tarz
bilgiyle verilir. Bilgi bu haliyle enformasyona (malumat)
daha yakindir. Kuruluslar tarafindan yazili hale getirilmesi,
saklanmas1 ve yayginlastirilmasi kolaydir.

Nigin Bilgisi (Know-why): Toplumdaki, dogadaki, insan
aklindaki prensip ve kurallara ait bilimsel bilgiyi ifade eder.
Kimya ve elektronik sanayi gibi 6nemli baz1 sanayi kollar1
i¢in bu tiir bilgi ¢ok kiymetlidir. Ancak nigin bilgisi, kisilerin
egitim, deneyim ve birikimlerine bagli olarak farklilik
gosterebilen ve yoruma acik bir bilgi oldugundan
yonetilmesi zordur. Kuruluslarda kurumigi egitimler, sohbet
toplantilar1 gibi etkinliklerle bu tiir bilginin paylasilmasi ve
ortak bir anlayis olusturulmasi gerekir.

Nasil Bilgisi (know-how): Birseyi yapma yetenek ve becerisine
iliskin bilgidir. Hem Ar-Ge hem de inovasyon yapanlarin
sahip olmasi gereken bir bilgi tiirtidiir. ‘Nasil bilgisi'nin
Ozlimsenmesi, yazili hale getirilmesi, paylasilmasi ve
yayginlastirilmast  6grenme, uygulama ve gelistirme
agisindan ¢ok onemlidir.
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Organizasyonel —Inovasyon: Yeni calisma ve is yapis
yontemlerinin gelistirilmesi ve/veya uyarlanarak
kullanilmas1  ile  bir firmanin  rekabet  giiciiniin
yiikseltilmesini ifade eder. Teknolojik olmayan inovasyon
tlirleri arasinda degerlendirilir.

Ortiik/Yazili Olmayan Bilgi (Tacit Knowledge): Heniiz yazili
hale getirilmemis, arastirmacilarin ve sirket
sahiplerinin/y06neticilerinin ve ¢alisanlarinin sahip oldugu
bilgiyi tamimlar.

Radikal ve Artimsal (Incremental) Inovasyon: Inovasyon, ya
radikal fikirler sonucu daha 6nce denenmemis {iriin, hizmet
veya yoOntemlerinin gelistirildigi bliylik atilimlarla olusur
(radikal inovasyon), ya da adim adim yapilan, bir dizi
gelistirme ve iyilestirme faaliyetini iceren c¢alismalarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikar (artimsal inovasyon).

“Start-up”: Yeni kurulan sirketleri tanimlar.

“Spin-off/Spin-out”:  Bir {iniversitenin veya kurumsal
arastirma ekibinin bilgi ve becerilerini ticarilestirmek
amaciyla kurulmus yeni bir sirkettir.

Sistemik Inovasyon Modeli: Inovasyonun, pek ¢ok kisi, kurum
ve ortamda karmagik ve siirekli bir etkilesim sonucu
gerceklestigi  gercegini temel alan yeni inovasyon
yaklasimini ifade eder. Ar-Ge artik inovasyonun “kaynagi”
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olarak goriilmemekte, ancak inovasyon i¢gin gerekli pek ¢ok
6geden biri olarak algilanmaktadr.

Pazarlama Inovasyonu: Yeni tasarimlarin ve pazarlama
yontemlerinin gelistirilmesi ve/veya uyarlanarak
kullanilmasiyla bir firmanin rekabet glicliniin
ylikseltilmesidir. Teknolojik olmayan inovasyon tiirleri
arasinda degerlendirilir.

Teknoloji Degerlendirmesi (Technology Audit): Bir firmanin
teknoloji varligini ve gereksinimini degerlendirmek amaciyla
kullanilan bir yontemdir.

Teknoloji Tabanli Firma (Technology-based Firm): Sadece yiiksek
teknoloji sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar1 degil, ayni
zamanda geleneksel imalat sanayi sektdrlerinde ve hizmet
sektoriinde teknolojiyi kullanan firmalar: tanimlar.

Teknoloji  Transferi: Kuruluslar arasinda teknolojinin ve
bilginin lisans alimi, pazarlama anlasmalari, ortak gelistirme
anlasmalari, egitim veya personel degisimi yoluyla
transferini ifade eder.

Teknoloji Vadisi (Technology valley): Belli bir alandaki sanayi
ve arastirma faaliyetinin olusturdugu kritik kiitlenin
inovasyon temelli kendi kendine siiriidiiriilebilir bir
ekonomik gelismeye doniistiigii, ulusal veya bolgesel bir
politika ile desteklenen genis Olgekli bir kiimeyi (cluster)
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ifade eder. Silikon wvadisi, teknoloji vadisine klasik bir
Ornektir.

Teknoloji Yonetimi: Satin alinan, lisanslanan ve igbirlikleri
sonucu edinilenler de dahil olmak {tizere firmanin sahip
oldugu tiim teknolojilerin, firmanin teknolojik agidan
rekabet¢iliginin gelistirilmesi ve stirdiiriilmesi hedefiyle
yoOnetilmesini ifade eder.

Teknolojik Inovasyon: Teknolojik inovasyon, teknolojik iiriin
ve siire¢ inovasyonunu kapsar. Burada {iiriin, hem fiziksel bir
irtinii hem de hizmeti ifade eder. Teknolojik olarak yeni bir
irliniin veya siirecin gelistirilmesinin yaninda, mevcut iriin
ve siireclerde onemli teknolojik degisikliklerin yapilmas1 da
bu kapsamda degerlendirilir.

Ticarilestirme (commercialization/exploitation): Arastirma
projelerinin sonuglarinin, arastirmacilarin kendileri veya
diger bir gelistirici grubu (girisimci, firma, vb) tarafindan
pazarlanabilir tirtin  veya hizmetlere dontstirildigi
surectir.

Toplumsal inovasyon: Toplumun tiim kesimlerine fayda
saglayacak yenilik, degisiklik ve iyilestirme faaliyetlerinin
gelistirilmesini ve uygulanmasini ifade eder.

Ulusal Inovasyon Sistemi: Inovasyonda sistem yaklagimi, hem
bilginin iiretilmesi hem de yayilarak uygulanmasi siireglerini
kapsadigindan politikanin odagi, kurumlar arasindaki

186



etkilesime dayanir. Ulusal inovasyon sistemi, bu kurumlar
biitiiniinii ve aralarindaki bilgi, finansman ve regiilasyon
akisini tanimlayan dinamik bir sistemi ifade eder.

Uclii Sarmal (Triple Helix): Inovasyon sistemlerinin ulusal,
bolgesel, sektorel ve kiiresel boyutlarda basariyla islemesi ve
inovasyon politikalarinin etkin bir sekilde belirlenip
uygulanmasi i¢in devlet, 6zel sektor ve iiniversitenin isbirligi
isbirligi halinde birlikte hareket etmesi yaklasimidir.

Uriin/Hizmet Inovasyonu: Yeni pazar yaratmak veya pazar
payinu artirmak igin gelistirilen yeni ve farkli bir {iriin veya
hizmeti; ya da varolan bir {irlin veya hizmette yapilan
degisiklik, farklilik ve yeniligi ifade eder.

Yasam  Boyu  Egitim  (Lifelong learning):  Firmalarda
gerceklestirilen egitimler de dahil olmak {izere siirekli
egitimi ifade eder. Yeni teknolojilerin 6zlimsenmesini
hizlandiran 6nemli bir aragtir.

Yeni Teknolojiye Dayali Firmalar (New technology-based firms-
NTBF): Elektronik, yazilim ve biyoteknoloji gibi alanlarda
faaliyet gosteren, kisa siire once biiyiik firmalardan veya
biiytik arastirma merkezlerinden ayrilarak kurulmus kiiciik
firmalardir.
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