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Baslarken

Tirkiye'de 18 yildir Uzerinde calistigimiz inovasyon, nihayet gindemlerde yerini almaya
basladi. Dinyada 1900'lU yillarin bagindan beri tartisilan ve Ulkelerin politikalarinin, sirketlerin
stratejilerinin merkezinde yer alan inovasyon konusu; Ulkemiz, insanimiz, toplumumuz,

sirketlerimiz basta olmak Uzere tum kuruluslarimiz icin yasamsal 6neme sahip.

Ulkemizde inovasyon konusundaki tartismalar artarken bu tartismalarin odagini hala ¢oklukla
inovasyonun ne oldugu ve neden 6nemli oldugu olusturuyor. Bir yandan da konuya “moda” bir
kavram olarak bakilmaya baslandi. Simdi, bu tartismalari bir adim daha ileriye gotirmenin ve

inovasyonu i¢sellestirmeye baslamanin tam zamani.

Elinizdeki bu kitabi, isletmelerimizin rekabet giclerinin artmasinda, Glkemizin ve
toplumumuzun kalkinmasinda ve yasam kalitesinin yukselmesinde inovasyonun biyuk rol
oynayacagi gerceginden hareketle, inovasyonu igsellestirmeye karar veren isletmelere

rehberlik etmek Uzere hazirladik.
inovasyon yolculugunda atacaginiz adimlara isik tutabilmek dilegiyle.

Sirin Elgi
INOMER Bagkan & CEO
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Bill Gates

1. Inovasyon sézcii§ini son zamanlarda sik¢a duyar olduk. Ara sira kargimiza ¢ikan

“moda” terimlerden biri mi inovasyon?

inovasyon kavrami, Turkiye'de gindemleri 2000'lerin ortalarindan itibaren mesgul etmeye
basladi. Ancak inovasyon, 1900'li yillarin basindan bu yana o6zellikle gelismis Ulkelerin
gindemlerinde 6nemli bir tutuyor. 50 yili aksin bir siredir de Uzerinde ¢ok ciddi arastirmalar ve

calismalar yapiliyor.

inovasyon, ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter tarafindan “kalkinmanin
itici gucU” olarak tanimlandi. Schumpeter, 1911'de yazdigi ve 1934 yilinda ingilizce’ye cevrilen
kitabinda, inovasyonu, mdsterilerin heniz bilmedigi bir Grinin veya varolan bir Griiniin yeni bir
niteliginin pazara sirilmesi; yeni bir iretim yonteminin uygulanmaya baslanmasi; yeni bir pazarin
acilmasi; hammaddelerin veya yari mamdllerin tedarigi konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi;
bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasi olarak tamimlar. Unli ekonomist ayrica,
girisimcilerin inovasyoncu rolleriyle pazarda dengeyi bozduklarini ve ekonomide siirekli dinamizm

yarattiklarini vurgular.



Kokeni bu kadar ge¢mise dayanan, ve isletmeler igin rekabetin, toplumlar ve Ulkeler igin

kalkinma ve refahin anahtari olarak kabul edilen inovasyonun 6nemini kavrayan pek ¢ok sirket

ve Ulke bugin digerlerinin nemli farkla 6niine ge¢mis durumda.




"Bir yoneticinin digebilecegi en biyik tuzaklardan birisi inovasyonla
(innovation) yeniligin (novelty) birbiriyle karstinlmasidir. Inovasyon,
yenilikten farkli olarak, deger yaratir.”

Peter F. Drucker

2. Inovasyon deyince ne anlamaliyiz?

Latince ‘innovatus'tan tiremis bir sézcuk olan inovasyon, kokeni itibariyle "toplumsal, kiiltirel
ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” anlamina gelir. Webster s6zI0gU,
inovasyonu ‘yeni ve farkli bir sonug’ olarak tanimlar. Bugun, teknik bir terim olarak dilimize ve
diunya dillerine yerlesen inovasyon, so6zlik anlaminda da vurgulandigr gibi, yeniligin
kendisinden ¢ok sonucunu; farklilagstirma ve degistirmeye bagl ekonomik ve toplumsal bir
sureci ifade eder. “inovasyon”, TUrk Dil Kurumu'nun (TDK) s6zligunde ve yazim kilavuzunda

da yer bulur; TDK, kelimenin esanlamlisi olarak ‘yenilesim’ s6zcGgine de s6zlGgunde yer verir.

UnlG yénetim gurusu Peter F. Drucker, inovasyonu girisimcilerin sahip oldugu ozel bir arag
olarak nitelendirir. Girisimciler bu arag sayesinde farkli bir is veya farkl bir hizmet icin degisim
firsatini kullanirlar. Girisimci olmayi 6grenen isletmeler ve toplumlar da zenginlesir. Drucker'a

gore inovasyon, “bir disiplin olarak sunulma, 6grenilme ve uygulanma 6zelligine sahiptir.”

inovasyonun ve tirlerinin tanimina yénelik cok sayida kaynak bulunmaktadir. Bu nedenle,

uluslararasi kabul goren en uygun kaynak olarak OECD ile Avrupa Komisyonu'nun birlikte



yayinladigi Oslo Kilavuzu'ndan temel almakta yarar var. Oslo Kilavuzu’'nda inovasyon su

sekilde tanimlanir:

-

“Inovasyon, yeni veya énemli &6lciide dedistirilmis iiriin
(mal ya da hizmet), veya siirecin, yeni bir pazarlama
yonteminin, ya da is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir
organizasyonel yéntemin uygulanmasidir.”

'




“Inovasyon sadece teknoloji gelistirmekle ilgili degildir. Inovasyon bizim
pazarlama stratejilerimiz, nasil finansman sagladigimiz, stratejik ortaklik
kurma seklimiz ve devlet kurumlariyla nasil ¢calistigimizi gbozlemleme ve

yeniden yapilandirmadir.

Firoz Rasul, BALLARD Systems Inc., CEO

3. Butanimdan anlagildigi kadariyla; inovasyonu sadece Urettigimiz mal ve hizmetlerde

degil daha bagka alanlarda da mi yapabiliriz?

Tanimda da belirtildigi gibi, bir sirket, Urettigi UrUnlerde ve hizmetlerde, sireglerinde, Grin

tasariminda, pazarlama yonteminde ve organizasyonunda inovasyon yapabilir.

Buna gore, Oslo Kilavuzu inovasyonu dort baslik altinda siniflandirir:

e Urin inovasyonu, yeni veya &zellikleri ya da kullanim amaglari agisindan énemli
olcude gelistirilmis/iyilestirilmis bir mal veya hizmetin pazara sunulmasidir. Bu, teknik
ozelliklerde, parcalarda ve malzemelerde, yerlesik yazilimda, kullanim kolayliginda
veya diger islevsel 6zelliklerde 6nemliiyilestirmeleri/gelistirmeleri icerir.

e Sire¢ inovasyonu, yeni veya onemli dlcide gelistirilmis/iyilestiriimis Uretim ya da
dagitim yonteminin uygulanmasidir. Bu, tekniklerde, ekipmanda ve/veya yazilimda

onemli degisiklikleri igerir.



e Pazarlama inovasyonu, Urin tasariminda veya paketinde, Urin yerlestirmede, Urin
promosyonunda ya da fiyatlandirmasinda o6nemli degisiklikler iceren vyeni bir
pazarlama yonteminin uygulanmasidir.

e Organizasyonel inovasyon, firmanin is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda

veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir.

Organizasyonel inovasyon  ve pazarlama
inovasyonu, ‘teknolojik olmayan inovasyon’ sinifina
girer ve en az teknolojik inovasyon kadar
onemlidir. Ornegin, arastirma-gelistirme (Ar-Ge)
calismalarinin  sonuclarini kullanarak teknolojik
inovasyon yapan bir firmanin  pazarlama
inovasyonu yapmamasi durumunda gelistirdigi
UrUnle yeterli ticari basaryr yakalamasi mimkin
olamaz. Rekabet gici acgisindan buiyik 6neme
sahip “imaj ve Un” de pazarlama inovasyonunun

gucuyle kendini gosterir.

Teknolojik olmayan inovasyon, yeni ve daha etkin
is yapis yontemlerinin uygulanmasini
(organizasyonel inovasyon) ve gelistirilen Urin

veya hizmetin daha fazla misteri ¢ekecek sekilde

tasarlanmasini  ve pazarlanmasini  (pazarlama



inovasyonu) gerektirdiginden firmalarin pazar paylarini artirmalarini ve yeni pazarlara
girmelerini saglar. Bu da hem firmalar, hem de Ulkeler icin artan rekabet gicU ve biyime

demektir.

Firmalar icin inovasyon, verimliligi ve karlihgi artirdigindan, yeni pazarlara girilmesini ve
mevcut pazarin biyUtilmesini sagladigindan ¢ok 6nemli bir rekabet aracidir. Verimli, karh ve
rekabet gucu yuksek firmalarin faaliyet gosterdigi ekonomiler kalkinir, gelisir ve kiresel
Olcekte rekabet avantaji kazanir. Dolayisiyla, Ulkeler igin inovasyon, istihdam artisini,
sUrdurilebilir buyUmeyi, toplumsal refahi ve yasam kalitesini garantileyen en o6nemli

faktordir.

inovasyon kavramini yakindan ilgilendiren iki
farkh alana daha g6z atip, “eko-inovasyon” ve
“toplumsal inovasyon” tanimlarina yer
vermekte yarar var. Eko-inovasyon, cevreye
olan olumsuz etkilerin azaltilmasi amaciyla
yeni veya iyilestirilmis Ur0n, hizmet ve
sUreclerin gelistirilmesi; veya Urin, hizmet ve
sUreclerin cevreye olumsuz etki yaratmayacak
sekilde gelistirilmesi olarak tanimlanabilir.

Toplumsal inovasyon ise, inovasyonun sadece

ekonomik bir sistem olmadigi; ayni zamanda

esitsizlikleri ortadan kaldiran, istihdam yaratan ve cevrenin korumasina katkida bulunan



toplumsal bir sistem oldugu gerceginden hareketle 6n plana ¢ikmaktadir. Toplumsal
inovasyon, ticari amag¢ gUtmeden, toplumun tim kesimlerine fayda saglayacak yenilik,

degisiklik ve iyilestirme faaliyetlerinin gelistirilmesini ve uygulanmasini ifade eder.

Inovasyonla ilgili yanlis inaniglar

Inovasyonun bilim ve teknolojiyle smirli olduguna
inanmak

Inovasyonun Ar-Ge'yle smirl oldugunu diisiinmek

Inovasyonla bulusu bir tutmak

Inovasyonu sadece biiyiik firmalarin yapabilecegine
inanmak

Bir defaya mahsus bir faaliyet ya da proje olarak gormek
Buytik kaynaklar ve finansman gerektirdigini diistinmek

Belli sektorlerdeki isletmelerin yapabilecegi bir faaliyet

olarak gormek

Bir firmada bu isle gorevlendirilmis kisilerin goreviymis

N N j

inovasyon, icerdigi farklihgin, yeniligin ve degisikligin buyukligine gore de ‘radikal’ veya

‘artimsal’ olmak Uzere ikiye ayirilir. inovasyon, radikal fikirler sonucu daha énce denenmemisg

Urin, hizmet veya yontemlerin gelistirildigi buyUk atilimlarla olusuyorsa ‘radikal inovasyon’
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olarak adlandirilir. Adim adim vyapilan, bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini iceren
calismalarin sonucu olarak ortaya ¢ikiyorsa, bu, ‘artimsal inovasyon’dur. Radikal inovasyonla
musterilerin davranislarinda onemli degisikliklere yol acan blylk 6l¢ide degismis Urinler
ve/veya tamamen yeni Urin, hizmet ve yontemler gelistirilir ve pazara sunulur. Bunun diginda

kalan inovasyonlar artimsal inovasyon olarak degerlendirilir.

Her ne kadar “basari 6ykisi” olarak anlatilan inovasyonlar (drnegin, 3M‘in Post-it®’i, Apple’in
iPod®’u) radikal inovasyonlar olsa da sirketlerin rekabetgiligini mUmkin ve sGrdurdlebilir kilan

artimsal inovasyondur.
4. Daha anlasilir olmasi igin inovasyon turlerini bir 6rnekle agmak mimkion mi?

Bir tarim UrUnU olarak domatesi ele alalim. Bu UrUn{ sadece tarlalarda veya seralarda Uretip,
toptancilara sattigimizi varsayalim. Yaptigimiz is bundan ibaretse, bir Uretici olarak herhangi
bir inovasyon faaliyetinde bulunmuyoruz demektir. Dolayisiyla hem kazancimiz, hem de
kazancimiza bagl olarak ekonomiye ve topluma katkimiz belli bir seviyede kalacak; bu
seviyenin Uzerine ¢ikamayacagl gibi, muhtemelen kontrol edemeyecegdimiz faktorlerden

dolayi dUsebilecektir.
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Her Uretici bir girisimcidir. Bir Uretici olarak girisimcilik ruhumuzun verdigi enerjiyle bu gidisati
degistirmeye, bunun icin de inovasyon yapmaya karar verdigimizde UrinUimuize degisik

nitelikler kazandirmakla ise baslariz. Bu niteliklerle, UrinUmizi daha farkli hedef kitlelere,

Daha anlasilir olmast icin
inovasyon tiirlerini bir érnekle
acmak miimReiin mii?
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daha bagka pazarlara satmayi basarabiliriz. Ornedin, domateslerimizi organik olarak Uretir;
dogal ve insan sagligina zarar vemeyecek yontemlerle kurutur; organik zeytinyagi ve organik
aromatik bitkilerle karistirip musteriyi bir bakista ceken kavanozlarda satmaya baslayarak gelir
seviyesi yUksek kesimlere ve gelismis Ulkelerin pazarlarina ulastirabiliriz. Satislarimizi,
UrinUmuz icin pazar potansiyeli tasiyan farkli Glkelerin dillerinde yayin yapan, musteriye
guvenli on-line satis imkani saglayan bir web sitesi Uzerinden yapabiliriz. Potansiyel alicilara
Urinimozu tanitmak icin web sitemize ok cesitli icerikler ve dzellikler ekleyebiliriz. Ornegin
beslenme aliskanliklariyla saghk sorunlari arasindaki iliskinin tartisildigi ve uzman doktorlara
sorularin sorulup cevaplarin alindigi bir bélum yayinlayabiliriz. Web sitemizden yaptigimiz
satiglar i¢in kurdugumuz sistemle siparis ve stok kontrolinU de saglayabiliriz. UrGnimizin
Uretiminden pazarlama ve satis sUrecinin sonuna kadar gecen asamalarin tamaminda ¢evreye
zarar vermemek icin gerekli 6nlemleri alir; bunun icin gerekli belgelendirmeyi saglar ve bunu

musterilerimize duyururuz.

TUm bunlari gergeklestirirken, aslinda inovasyonun farkli tirlerini hayata gegirmis oluruz:
e domatesi organik yontemlerle Gretmek sireg inovasyony;
e ortaya ¢ikan son Urinimuz Urin inovasyonu;
e albenisi yiksek, renk ve sekil olarak ¢arpici bir kavanozla pazara sunmamiz pazarlama
inovasyonu;
e web sitemiz araciligiyla satisa gegmemiz hizmet inovasyonu;
e web sitemiz Uzerinden yapilan satislar icin kurdugumuz siparis ve stok kontrol sistemi

organizasyonel inovasyon;
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e UrUnUmizin ve Uretim ve pazarlama surecimizin cevreye zarar vermeyecek sekilde
yapilandiriimasi eko-inovasyon;
e (Urinimize kattigimiz yeni degerlerle pazar payimizin artmasi sonucu organik

domates Uretinde sozlesmeli tarim modelini yayginlastirmamizla saglacagimiz

toplumsal fayda toplumsal inovasyon yaptigimiz anlamina gelir.




"Ekonomik refahin odagindaki konu
inovasyondur.”

Michael Porter

5. Inovasyonu neden 6nemsemeliyiz?

GUnUmUzde, sirketlerin rekabet avantajini sadece maliyetler ve fiyatlar belirlemiyor. Pazarin
ihtiyaglarina yanit verme hizi, Grin émurlerindeki kisalmalar, Grin ve hizmet kalitesi, tasarim,
yeni UrUn ve hizmetlerin gelistirilmesi, musteri isteklerine gore Urin ve hizmet Uretimi, yeni
yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek cok faktor de isin icinde; ve maliyet ve fiyatlardan

daha énemli. iste tim bu etkenler, sirketlerin inovasyon yapmasini gerektirir.

inovasyon sayesinde sirketler, pazar paylarini artirip yeni pazarlara girilmesine imkan
saglayacak yeni UrUnler/hizmetler gelistirirler. Mevcut Grinlerinde/hizmetlerinde musteri istek
ve ihtiyaclarina daha iyi cevap verecek ve dolayisiyla daha genis bir kesim tarafindan tercih
edilecek sekilde iyilestirmeler yaparlar. Urin ve hizmetlerinin daha hizli ve daha iyi fiyatlarla
Uretilmesini ve satilmasini saglayacak surecler gelistirirler. Tim bunlar, sirketlerin rekabet

gucinin artmasini saglayacak faktorlerdir.

Sektorl ve buyUkligu ne olursa olsun tUm firmalarin inovasyon yapmasi kaginilmazdir.
Ornegin, bir tekstil firmasi yikandiinda burusmayan bir kumas gelistirebilir; bir restoran,
bilgisayar kontrollU siparig ve faturalama sistemine gecebilir; bir turizm acentasi, web sitesi

Uzerinden rezervasyon ve bilgi servisi ile misterilerine hizmet vermeye baslayabilir. Bir Grinin
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teslim sUresini kisaltmak veya bir hizmetin sunus kalitesini artirmak igin kalite standartlari
uygulamaya baglamak; tam zamaninda Uretim tekniklerini kullanarak Gretim sistemini yeniden
yapilandirmak ya da bir Grinin ambalajini daha kolay acilir kapanir hale getirmek de birer
inovasyondur. Bu inovasyonlar sayesinde, bir sirket rekabet yarisinda ayakta kalir ve

rakiplerine gore bir adim daha 6ne cikar.

Bir Ulkede refah ve yasam standardi, rekabet gicU artarsa yukselir; rekabet giciU iginse
Uretkenligi artirmak gerekir. Uretkenligi artiran en énemli ara¢ inovasyondur. Bu nedenle
inovasyon, Ulkeler icin ekonomik bUyUmenin, artan istihdamin ve yasam kalitesinin
anahtaridir. Ancak bu sayede, Ulkenin ve toplumun kaynaklarinin Urin ve hizmete
donustirilmesi ve bu Urin ve hizmetlerden ekonomik ve toplumsal deger yaratiimasi
mUmkUn olur. inovasyonla toplum, ayni kaynaktan cok daha buyuk getiriler elde eder. Bugine
kadar konuyla ilgili yapilan aragtirmalar, Ulkelerin belli bir sUre, ihracat oranlarindaki iyiye gidis
veya i¢ talebin yuUksekligi sayesinde
buyiyebildiklerini; ancak bu biyimenin
uzun vadeli ve sUrdurulebilir olmasinin
Ulkenin inovasyon performansina ve bu
performanstaki artisa bagh oldugunu

gostermektedir.
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6.

“Lideri takipgiden inovasyon
ayirir.”

Steve Jobs

inovasyon kavramiyla ilgili bagka neler bilmeliyiz?

inovasyon, tesadifen gergeklestirilen, bUyUk ve parlak fikirlerin ve firsatlarin nadiren
yakalanip uygulamaya kondugu bir eylem degildir. Bilincli ve sistemli atilan adimlarla

gerceklesen, stratejik bir bakis agisiyla yiUrUtilen bir sGrectir.

Inovasyon, sadece yeninin ve yeniligin pesinde olmak degildir. Varolani daha iyi hale

getirmek; gelistirmek ve farklilastirmak da inovasyondur.

inovasyonla icat (bulus) ayni sey degildir. icat, yenilik boyutu olan bir fikrin Grin veya
sirece donUsturGlmesidir. Icat, basariyla ticarilestiriimedigi sUrece toplumsal ve
ekonomik fayda yaratamaz; dolayisiyla inovasyon olarak adlandirilamaz. Her ne kadar
inovasyonda icatlarin sonuglarindan yararlanmak mimkin olsa da inovasyon, icat
olmadan da gerceklesebilir. Dolayisiyla, icat, inovasyonun ilk asamasi olarak

gorilmemelidir.

inovasyon, Ar-Ge ile de bir tutulmamalidir. icat gibi, Ar-Ge de inovasyona girdi
olusturabilir; ancak inovasyon, Ar-Ge faaliyeti olmaksizin da yapilabilir. Ar-Ge paranin

bilgiye donistirilmesi; inovasyon bilginin paraya donustiurilmesidir.
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e inovasyon sirketin diger faaliyetlerinden bagimsiz bir eylem olarak goérilmemelidir.
Aksine, tUm faaliyetler ve siregler inovasyonla igice yuritilmelidir. Yapilan her is
gelismeye, iyilestirmeye, deder yaratacak sekilde farklilasmaya agik olmaldir.
Inovasyonu, kurum kultorG haline getirmis ve suregleriyle butinlestirmis isletmeler,

inovasyon performansi yiksek olan isletmelerdir.

e inovasyon, bir sirketin daha yUksek kar marji kazanmasina neden olsa da bunun ne
kadar sUrecegini tahmin etmek olanaksizdir. GinUmuizde gelisen teknolojinin, degisen
musteri isteklerinin, bilgiye ve teknolojiye kolaylikla erisen rakiplerin inovasyonu taklit
etme becerilerinin hizlar disinildigunde, inovasyonun isletmeler agisindan sirekli

bir faaliyet halinde yuritilmesi kaginilmaz bir hal almaktadir.

e inovasyonda bagari igin sirketlerin, inovasyon faaliyetini
tamamlayici stratejilere ve yetkinliklere ihtiyaci vardir.
Sahip olunan insan kaynaklarinin yeni becerilerle

donatilmasi  ve yetismis insan gicinin isletme

binyesinde  tutulmasinin  saglanmasina  yonelik
stratejiler; inovasyon konusunda rakipler de dahil olmak
Uzere dis paydaslarla isbirligi yapma becerisi ve stratejileri; isletmenin faaliyetlerini
ilgilendiren alanlarda, isletmenin bulundugu bolgede, ve yurticinde ve disinda

gelistirilen yeni teknolojilerin ve Uretilen bilginin sirekli olarak takibi ve ihtiyag
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duyulanlarin firma tarafindan benimsenmesi gibi konular, bu tir yetkinlik ve

stratejilere birer 6rnektir.

Inovasyonda basar1 igin bilinmesi gerekenler:

Inovasyonun herseyden 6nce kiiltiirel bir konu oldugunu kabul
etmek

Risk alma konusunda cesaret sahibi olmak

Yaraticilig1 en st diizeyde kullanmak ve bunu destekleyen bir
ortam olusturmak

Basariy1 6diillendirirken basarisizligi hos gormek

Miisterinin en o©Onemli inovasyon kaynagi oldugunu asla
unutmamak

Dogru, acik ve etkin bir iletisim ortami olusturmak

Isbirligine acik olmak ve bunun icin genis bir aga sahip olmak

Inovasyon igin olgiilebilir hedefler koymak ve performansi

izleyip degerlendirmek
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"Hicbir problem, onlari yarattigimiz andaki bilingle ¢6zilemez; dinyaya
yeni bir gozle bakmamiz gerekir.”

Albert Einstein

7. Inovasyona nereden baglamaliyiz?

Bir sirkette inovasyon seriiveninin baglangicinda dért ana adimin atilmasi gerekir:

Mutabakat

Farkindalik: Oncelikle, inovasyonun ne oldugu ve 6neminin sirket yénetimi ve
calisanlari tarafindan anlagilmasi ve kavranmasi sarttir. inovasyonun, sadece sirketin
karlihgr icin degil; bireylerin yasam kalitelerinin ve refah seviyelerinin yikseltilmesi;
toplumsal kalkinmanin ve Ulkenin ekonomik gelisiminin saglanmasi; strdirulebilir
kalkinmanin garanti altina alinmasi igin en 6nemli ara¢ oldugu konusunda biling

olusturulmalidir.

Mutabakat: inovasyonun dnemi ve vazgegilmezliginin tUm ydnetici ve caliganlar
tarafindan kavranmasindan sonra, bu yolda elbirligiyle calismak konusunda sirket

genelinde soz, fikir ve anlayis birligi olusturulur.
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e Strateji: Firma yonetiminin calisanlarla birlikte inovasyon serUveninde nasil
ilerlenecegine dair bir stratejiyi birlikte belirlemesi ve uygulamaya koymasi atilacak
U¢Uncy adimdir. inovasyon stratejisi, firmanin farklilagmasini saglayacak hamleleri
tanimlar. Bu hamleleri yapabilmek icin gereken eylemler de stratejinin bir parcasidir.
inovasyonda yatinm &ncelikle strateji yardimiyla belirlenir. Firmanin  kisith
kaynaklarinin ne tir inovasyon faaliyetleri icin nasil kanalize edileceginin yanitini

bulmak strateji sayesinde mimkindur.

Inovasyon Dongiisii

Firsatlarin
Yakalanmasi

Stratejik Secimin

Ll lul: Yapilmasi

INOVASYON

Uygulamaya
koyma/Pazara
sunma

Gerekli Bilginin
Edinilmesi

Cozimdn
Gelistirilmesi
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e Sistem: inovasyona hazirlik agamasinda atilacak son adim, inovasyon déngisini
yonetmek icin gerekli sistemin kurulmasidir. Bu sistem, sirketin tim calisanlarinin ve
yoOneticilerinin inovasyon fikirleri gelistirmelerinin ve 6nermelerinin saglanmasini; dis
dinyada olup bitenlerin takibiyle inovasyon firsatlarinin yakalanmasini; inovasyon
fikirleri arasindan sirket icin en uygun ve stratejik olanlarin secilmesinin saglanmasini;

secilen fikrin inovasyona donustirilmesinde izlenmesi gereken yolun tanimlanmasini

mumkun kilar.
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..... ‘Hangi yola gitmem gerektigini séyler misin?’
‘Bu, biyik élciide nereye ulasmak istedigine bagli’ dedi Kedi.
‘Nereye oldugu ¢ok da fark etmez —' dedi Alice.

'O zaman hangi yoldan gidecegin de fark etmez,’ dedi Ked.....”

Lewis Carroll (1865), Alice Harikalar Diyarinda

8. Inovasyon seriiveninde nasil bir yol izlemeliyiz?

Sirketlerin varlik nedeni, paydaslari icin zenginlik yaratmaktir. Bu paydaslar, sirketin
hissedarlari, yoneticileri ve ¢alisanlar oldugu gibi, ayni zamanda, ekonomiye, refah dizeyine

ve yasam kalitesine katkida bulundugu icin devlet ve toplumdur.

Sirketlerin yaratacaklar zenginlikle orantili olarak biyUmeleri ve bu biyime trendini
sUrdurdlebilir kilmalan gerekir. Hedef bdyle olunca, bu hedefe ulasmak icin stratejik bir
yaklasimin varhgi kaginilmazdir. Bu stratejik yaklagim, sirketlerin hedefe ulagsmalarinda
izleyecekleri yolun ne olacagini ve bu yolda kullanacaklari en 6nemli arag olan inovasyondan

nasil yararlanacaklarini belirler.

Bu yaklasimin yazili hale getirilmesi ve sirketin yonetici ve ¢alisanlarinin leerinden dismeyecek
bir kilavuz halini almasinin saglanmasi gerekir. Bu kilavuz, is plani olarak adlandirilir ve
bUyUklGgyu, sektori ve yasi ne olursa olsun tim sirketlerin hazirlayip dizenli araliklarla

guncellemesi gereken bir dokimandir.
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lyi bir i plani,

sirketin hedefini,

bu hedefe ulasirken izleyecedi stratejiyi,

bu stratejide inovasyonun roling,

stratejiyi hayata gegirmek icin gereken, var olan ve sahip olunmasi gereken kaynaklari,
bu kaynaklardan nasil yararlanilacagini,

stratejinin adim adim gerceklestiriimesinde kimin hangi sorumlulugu Ustlendigini, bu
sorumlulugu hangi zaman dilimleri icinde yerine getirecegini ve bu ilerlemenin hangi

gostergelerle 6l¢llecegdini gosteren bir eylem planini ierir.

Inovatif bir sirketin is plani agagidaki bagliklardan olugur:

1.

Yonetici Ozeti: is planinin takip
eden sayfalarinda vyer alan
bolumlerin  Ozetinin  verildigi
bolumdur. Sirketin ana
paydaslari tarafindan kolaylikla
anlasilabilecek sekilde
hazirlanmasi; kisa, aglk, net,

akilda kalici olmasi gerekir.

Sirketle ilgili Tanitici Bilgi: Sirketin kisa tarihcesi ve organizasyon yapisi hakkinda

bilgi verir.
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3. Stratejik Hedef: Sirketin vizyon ve misyonunun yanisira 6lcilebilir ve izlenebilir kisa,

orta ve uzun vadeli hedeflerinin yer aldigi bolimdur.

4. Mevcut Durum: Sirketin mevcut Urin ve hizmetlerinin, bu Urin ve hizmetlerin satis,
kar ve ciroya katki oranlarinin; faaliyet gosterdigi pazarlarin; belli bagli musterilerinin;

rakiplerinin; mevcut pazarlardaki biyUmeye iliskin tahminlerin aciklandigi bolimdur.

5. Ana Yetkinlikler: Sirketin sahip oldugu ve onu
rakiplerinden ayiran o&zellikler ve gigli yanlarin analiz
edildigi; ana tedarikgilerin, sahip olunan Uretim ve
teknoloji alt yapisinin degerlendirildigi; insan kaynadi

agisindan sahip olunan avantajlarin ele alindigi bolumdur.

6. Inovasyon Stratejisi: Sirketin biyimesine iligkin izlenecek
yolun ortaya kondudu; inovasyona iliskin hedeflerin
detaylandirildigi (6rnegin, “U¢ yil icinde yeni Urin ve
hizmetlerin toplam ciromuz igindeki payi yizde X'e
cikacak”; “siUreg inovasyonuyla maliyetlerimizi ilk yilin
sonunda yizde Y azaltacadiz” gibi); bu hedeflere
ulasmak icin  inovasyon faaliyetlerinin  nasil

yoneticileceginin agiklandigi bolimdur.



7. Finansman Kaynaklari: Sirketin ge¢mis finansal verilerinin bir 6zetinin verildigi;
yatinm, satis ve nakit akisina iliskin projeksiyonlarin yer aldigy; risk analizinin yapildigy;
stratejiyi hayata gecirmek icin gerekli kaynaklarin nereden ve nasil temin edilecegine

iliskin planlarin verildigi bolimdur.

8. Eylem Plani: Stratejinin gergeklestiriimesi asamasinda sirket icinden kimin hangi
sorumlulugu Ustlendigini, bu sorumlulugu hangi zaman dilimleri iginde yerine
getirecegini ve bu konudaki ilerlemenin hangi gostergelerle dlgulecegini gosteren

bolimdur.

Bir sirketin is planindaki inovasyon stratejisi, rekabet savasinda bir hGcum karar gibidir. Her
hamle yeni bir inovasyon faaliyeti icin bir firsat dogurur. Bu nedenle, inovasyon stratejisinin
pazardaki, organizasyonel yetenek ve yetkinliklerdeki, is hedeflerindeki degisimlere bagli

olarak degismesi, yasayan, dinamik bir dokiman olmasi gerekir.
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“"Her kurulusun tek bir ana yetkinlige ihtiyaci var: Inovasyon”

Peter F. Drucker

9. Sirketlerde inovasyon sireci nasil gerceklesir?

inovasyon surecinin ilk ve en dnemli asamasi firsat yakalama/fikir gelistirme evresidir.
inovasyon fikirleri gelistirirken temel yaklagim,“hicbir sey imkansiz degildir” olmaldir.
inovasyon farkindaliginin ve mutabakatinin yaratildigi bir sirkette, calisanlar ve yéneticiler,
Urtnlerini, hizmetlerini, is yapis yontemlerini sUrekli olarak sorgularlar. En Ust dizeydeki
yoneticiden alt seviyedeki calisanlara kadar herkes inovasyon surecini tetikleyebilir. Herkes,
kolaylastirmak; fark yaratmak; basitlestirmek; deger yaratmak igin fikirler gelistirip yeni yollar
bulabilir. Ozellikle Grin ve hizmet inovasyonlarina ait fikirler, musterilerle yakin iliski halinde

olunmasiyla ve mevcut ve potansiyel muisterilerin ihtiyaglarinin anlasilmasiyla ortaya ¢ikar.

Firsatlari yakalama ve bunlari inovasyon fikirlerine dénistirme ile baglayan inovasyon sireci,
dgrenme sireciyle tamamlanir. inovasyon faaliyeti bu sirecin surekli tekrarlanmasiyla bir

dongu seklinde devam eder. Surecin ana adimlari sunlardir:

e Firsatlarin yakalanmasi: Bir firmanin potansiyel inovasyon fikirleri icin sirekli olarak
firsatlar belirlemesi ve degerlendirmesi gerekir. Bu firsatlar, firma calisanlarinin
inovasyon fikirlerinden, mdusterilerin  dedisen gereksinimlerinden, rakiplerin

calismalarindan, yeni gelistirilen teknolojilerden veya tedarikgilerden kaynaklaniyor



olabilir. Ya da yurtiginde veya disinda herhangi bir kurulus veya kisi tarafindan yapilan
bir Ar-Ge ¢alismasinin sonuclari veya yeni bir dizenlemeye, kanuna ya da standarta
uyma zorunlulugu inovasyon firsatlarini dogurabilir. Rekabet gicini kaybetmek
istemeyen bir firmanin bu tir sinyalleri zaman kaybetmeden yakalabiliyor olmasi

gerekir.

e Stratejik se¢imin yapilmasi: inovasyon faaliyetine baglamak amaciyla kaynak
ayirmadan once yakalanan firsatlar arasindan stratejik agidan en 6nemli olanin
secilmesi gerekir. Bu se¢imde g6z oOninde bulundurulacak etkenlerin basinda
musterilerin gereksinimleri ve istekleri gelir. inovasyon icin ayrilmis genis kaynaklari
olan buyuk sirketler bile tUm firsatlari degerlendiremezler. Asil basari, en buyik
rekabet avantajini  sunan firsati secip  inovasyona

donustirebilmektir.

e Gerekli bilginin  edinilmesi:  Firmaya rekabet gucy
kazandirmada en yiksek potansiyele sahip inovasyon fikrini
hayata gecirmeye baslamadan 0Once ihtiyag¢ duyulan
kaynaklarin ayrilmasi gerekir. Bu amagla, oncelikle Urin,
hizmet veya surecin gelistirilebilmesi icin gerekli bilgiler
biraraya getirilmelidir. Yazili olan bilginin yaninda yazil

olmayan bilgiye erismek de biyuk 6nem tagir. inovasyon

faaliyetinin yurutUlecegi konuda yetkin, yerli veya yabanci bir

uzmani ise almak veya danisman olarak calistirmak, yurticindeki veya disindaki

27



Universite veya Ar-Ge kurumlarindan hizmet almak, yazili olmayan bilgiye ulasmanin
yollari arasindadir. Hangi yol secilirse secilsin, edinilen bilgilerin firma tarafindan
6zUmsenmesi ve mimkin oldugunca yazil hale getirilmesi firmanin yetkinliginin ve

rekabet avantajinin sirdirilmesi agisindan énemlidir.

e (6zUmin gelistirilmesi ve uygulamaya koyma/pazara sunma: inovasyon icin gerekli

bilgi ve bilgi kaynaklar bir araya

getirilip inovasyon projesi
tanimlandiktan sonra sira
uygulamaya gelir. Bu asamada o
Urin, hizmet veya sureg son halini : k
R °

alana kadar calismalar surdirGlor. )
Pazardan sUrekli olarak alinan ) A
bilgilerle  desteklenen gelistirme

calismalari,  Urinin,  hizmetin

pazarlanmasi veya sirecin ticari kullanimi ile devam eder.

e Ogrenme: Bu asama, diger tUm asamalardaki basari ve basarisizliklarin
degerlendirilmesine, gerekli bilgilerin Gretilmesine ve bunlarin inovasyon sirecini daha
iyi ydnetmede kullaniimasina olanak saglar. *Ogrenme”nin etkisi diger ttm agamalara
yansidigindan inovasyonun surekliligi, dolayisiyla firmanin rekabet gicinin surekliligi

agisindan biyUk 6nem tasir.
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inovasyon sirecinde yasananlar ve kazanilan deneyim, yeni inovasyon fikirlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi asamasinda ¢ok daha basanli ve hizli bir sirecin
gerceklestirilmesini saglar. Bunun igin sUregte yapilan dogrular ve yanhslardan dersler
cikarilir; bu dersler sirket calisanlari ile paylasilir ve yazili hale getirilerek kurumsal

hafizanin olusmasina katki saglanir.

Inovasyon Siirecini Yonetmenin Altin Kurallar

Firmanizin {rtin ve stireglerini periyodik araliklarla nasil
iyilestirebileceginizi sorgulayn.

Sorgulama sirasinda beyin firtinasi, SWOT analizi, TRIZ gibi
sistematik bir yontem kullanin ve sonuglar1 yazili hale getirerek takip
edin.

Calisanlarimizin inovatif fikirlerini tist yonetime iletebilecegi bir
platform olusturun.

Calisanlarinizi inovatif fikirleri i¢in 6diillendirin.

Calisanlardan gelen fikirleri degerlendirmek icin stratejinizle
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Calisanlarimizin fikir tretip firsatlar1 takip edebilmeleri icin fazladan
zaman yaratmalarina imkan saglayn.

Calisanlarinizin onerdikleri fikirleri test edebilmeleri igin kiigtik de olsa
bir biitce ayirin.

Periyodik araliklarla {irtin ve hizmetleriniz i¢in miisteri memnuniyetini
ol¢lin ve nasil iyilestirebileceginizi belirlemeye calisin.

Miisterilerinizin sunmakta oldugunuz tiirtin ve hizmetler icin farkinda
olduklar1 veya olmadiklar: ihtiyaclarimni tespit edecek mekanizmalar
gelistirin ve periyodik olarak uygulayin.

Rakiplerinizi belirleyin, diizenli olarak neler yaptiklarmni izleyin ve yazili
bir raporda toplayin.

Tedarikgilerinizle  dtizenli  araliklarla  @rtin  ve  siireglerinizi
iyilestirebilecek ne tiir galismalar yapilabilecegi konusunda calistaylar
diizenleyin.

Sektoruintizle ilgili alanlarda calismalar gerceklestiren {iniversiteler,
arastirma merkezleri gibi kuruluslarla diizenli olarak bir araya gelip
inovasyon faaliyetlerinize yapabilecekleri katkilar1 konusun.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Maliye Bakanligi, Tuirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Kiiciik ve Orta Olcekli

Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1 (KOSGEB) ve Tiirkiye

Teknoloji Gelistirme Vakf1 (TTGV) tarafindan saglanan inovasyon tesvik

ve desteklerini ve Avrupa Birligi'nin Cerceve Programlari’ni inceleyin ve




Firmanizin faaliyet alam ile ilgili konularda patent, endiistriyel tasarim ve
marka tescillerini takip edecek bir mekanizma kurun ve diizenli araliklarla
takip edin.

Yeni iirtin ve hizmet gelistirme stirecinizi tanimlayin ve yazili hale getirin.
Tum bu faaliyetleri icerecek bir inovasyon stratejisini ve eylem planini is
planiniza yerlestirin, ve tim calisanlarmizin hazirlik ve uygulama stirecine

dahil olmasin saglayn.

Sektortntiz disindaki alanlardaki teknolojik gelismeleri ve teknoloji

alanlarini (bilgi ve iletisim teknolojileri, nano teknolojiler gibi) tespit edin
ve bu alanlardaki gelismeleri takip ederek bunlarin trtin, hizmet ve

stireclerinize ne tiir farkliliklar kazandirabilecegine kafa yorun.
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"Microsoft’un en biyik varligi calisanlarinin hayal giicidir.”

Bill Gates

10. inovasyon kaynaklarina nasil ulasabiliriz?

inovasyon kaynaklari, hem sirketin icinde hem de disinda bulunmaktadir. Sirket digindaki

kaynaklar sadece firmanin bulundugu bolge veya Glke ile sinirli kalmayip tum dinyayi kapsar.

Bir sirketin yararlanabilecegi inovasyon kaynaklarindan baslicalari sdyle siralanabilir:

Galisanlarin fikirleri,

Musterilerin ihtiyac, istek ve beklentileri,

Tedarikgilerden gelen geri beslemeler, fikirler ve oneriler,

Altyiklenicilerden gelen geri beslemeler, fikirler ve dneriler,

Sirket icinde ve disindaki (6rnedin Universitelerdeki) arastirmacilarin ve Ar-Ge
birimlerinin yirittigu veya sonuglandirdigi Ar-Ge calismalari,

Rakiplerin yeni Grinleri, hizmetleri, pazarlama yontemleri, Ar-Ge faaliyetleri,
Teknolojik gelismeler,

Fuarlar ve benzeri etkinlikler,

Patentler, faydali modeller ve tasarimlar.
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“Inovasyonun, Ar-Ge icin kag dolariniz olduguyla ilgisi yoktur...inovasyon
parayla ilgili degildir. Sahip oldugunuz insan kaynagi, onlara nasil liderlik

ettiginiz, ve onlardan ne elde ettiginizle ilgilidir.”

3 Steve Jobs
11. inovasyonda bir yoneticinin roli ne olmali?

Bir sirketteki calisanlarin hepsi veya bir kismi inovasyon icin ne kadar istekli olurlarsa olsunlar,
dogru liderlik vasiflarina sahip bir yoneticileri yoksa bu hicbir ise yaramaz. Dolayisiyla

inovasyonda basari icin 6n sart, dogru 6zelliklere sahip bir liderin varhigidir.

Inovasyon sirecinin tetikleyicisi, surUkleyicisi ve tamamlayicisi liderdir. Lider, inovasyon igin
gereken farkindahgi yaratan; tum diger yoneticileri ve calisanlari ortak hedefe kilitleyen; is
planindaki yol haritasinin herkesin katkisiyla ¢izilmesini saglayan; gerekli kaynaklari ayiran,

inovasyonu tesvik eden atmosferi olusturan kisidir.

Dogru 6zelliklere sahip bir lider,
e inovasyon konusunda hirsli, istekli ve heyecanlidir. Bu hirs, istek ve heyecani
cevresindekilere de yansitir.
e Sirketinde inovasyon igin gerekli atmosferin olusturulmasinin kendi elinde oldugunu
bilir ve buna gore davranir.
e inovasyon sirecini sahiplenir. Strecin basariyla yénetilmesi konusunda kendine giveni

tamdir.
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e Sirket icinde ve disinda inovasyon surecine dahil olan ve olmasi gereken herkesi bu
konuda yureklendirir ve motive eder.

e Esnek ve yapiadir. Kurallarin ve kaliplarin esiri olmaz, calisanlarini da bu tir
kisitlamalarin icine sokmaz.

e Pozitif disinir.

e Vizyon sahibidir.

e Risk alirama ayni zamanda riski iyi yonetir. Belirsizlikleri ortadan kaldirir.

e Calisanlarina inanir ve givenir. Onlara deger, yetki ve sorumluluk verir ve onlari dinler.
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"....Buadam [1665-1741 yillari arasinda yasamis Daniel Jeanrichard’i

kastederek], diyor, kelimenin tam anlamiyla, ilk modern saat girisimcisi

wii Vi

Fransiz menseli modasi ge¢cmis irinlere bakarak bir iriin yaratiyor,
Pazarin olanaklarina uyarlanmis bir satis fiyati belirliyor,

Kendi ticaretleri icin bolgeye ayak basan dantelcileri dagitim agi olarak
kullaniyor,

Kendine ¢iraklar yetistiriyor, ...

Aletler, arag gerecler ve cesitli dizenekler konusunda uzman
mekanikgiler veya saatcilerle isbirligi yapiyor,

Spiraller ve yaylar gibi Cenevre’ye kadar ilke sinirlari iginde Uretilmemis
parcalar satin aliyor,

Satislarindan almasi gereken paralari tahsil etmeden dnce, kendisine
malzeme saglayanlara olan borcunu ddeyebilmek icin topraklarini
satiyor, boylece zaman icinde bir servet yaratiyor....”

Estelle Fallet (2002) Bir saat fabrikasinin romani, Tissot

12. Inovasyoncularin kisilik 6zellikleri nelerdir?

Her gercek girisimci, bir inovasyoncu; her inovasyoncu bir girisimcidir. inovasyoncu merakli ve

arastiricidir; mevcut durumu kabul etmez; normal ve degismez olarak kabul edilen dogrulan

sorgular; memnun olmadigi her ne ise (sartlar, UrUn, hizmet, sireg, organizasyon,...)

degistirmek icin ve iyilestirmek icin caba harcar.
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Inovasyona yatkin bireylerin sahip olmasi gereken 6zelliklerin ¢ok azi dogustan gelen
ozelliklerdir. Herkes, iyi birer inovasyoncu olmak igin kendini yetistirebilir. Bir sirkette
yapilmasi gereken, tUm calisanlarini bu 6zelliklere sahip olacak sekilde yetistirmek, motive

etmek ve tesvik etmektir.

Bir inovasyoncunun kisilik 6zelliklerini s6yle siralamak mimkdndir:

e Hedefe odaklanirlar, ne istediklerini bilirler ve bundan 6din vermezler.

e Yaraticl yonleri agir basar; sik sik hayal kurmakla birlikte hayalle yetinmeyip bunlari
hayata gecirmek icin calisirlar.

e Hata yapmaktan korkmazlar. Yaptiklari hatalardan ders ¢ikarmay: bilirler ve bir kez
yaptiklari hatalari nadiren ikinciye tekrarlarlar.

e Genis bir bakis agisina sahip vizyoner kisilerdir.

e Firsatlari herkesten 6nce fark edip bunlardan ¢arpici
fikirler gikarirlar.

e Oz disiplinleri ve icten gelen motivasyonlari yuksek
kisilerdir.

e Kendine givenleri fazladir; olumlu ve vyapic

disundrler.

e isbirligine acik, kolay iletisim kuran; sahip olduklar

aglari surekli olarak genisleten kisilerdir.
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"Dinya ¢ok hizli degisiyor. Artik biyik kiigigi yenemiyor. Hizli
yavasi yeniyor.”

Rupert Murdoch

13. Sirketimizde inovasyon kiltirini nasil olusturabiliriz?

inovasyon kulturinin olusturulmasi sirketin yéneticisinin, yani liderin, yukomlGligundedir.
KGlturel degisim, davranislarin, inaniglarin ve degerlerin degisimiyle ilgilidir; insanlarin kafa
yapilarinin degismesini gerektirir. Bu, 6nemli bir degisim demektir ve belli bir sGre gerektirir.
Bu sUrenin uzunlugu veya kisaligi, liderin inovasyon konusunu sahiplenme dizeyi ve bu amacgla

gerekli farkindahgi ve motive edici ortami yaratmasiyla baglantihdir.

Inovasyonun hedefinin ¢alisanlara ¢ok iyi anlatilmasi ve kendilerinin inovasyon sonunda elde

edecekleri kazanimlarin ortaya konmasi degisimi hizlandirir.

inovasyon kiltirinun hakim oldugu bir ortamda bulunmasi gereken 6nemli bir unsur,
guvendir. Yonetim ve calisanlar arasinda agik bir iletisimin olmasi, bu guven ortaminin
olusmasinin on sarti olarak gorilmelidir. Bu konuda ilk adimi atanin yonetici olmasi gerekir.
Calisanlarin seslerini duyurduklarini bilmek ve sirketle ilgili gelismeler hakkinda zamaninda

bilgi sahibi olmalarini saglamak given ve baghhgi artirir.

KicUk olgekli firmalarda onemli bir sorun olarak gorilmese de orta ve biUyUk olgekl

sirketlerdeki burokrasi, inovasyon kiltirinin olusturulmasinin 6ninde bir 6nemli bariyer
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olarak yer alabilmektedir. BUrokrasi, bu tur sirketlerin inovasyon sirecini gerektigi gibi hizl bir
sekilde gerceklestirmelerini de engeller. General Electric’in efsanevi lideri Jack Welch, sirketin
sUreclerini iyilestirme calismasini yonetirken, “hedefim, buyUk sirketimize kigUk firmalarin

ruhunu ve hizini kazandirmak” demistir.

KigUk sirketlerin de inovasyon konusunda sahip olduklari bu esneklik ve hiz avantajini iyi

kullanmalari gerekir.

Sirketler, inovasyon fikirlerini segme ve uygulama konusunda ne kadar hizli hareket ederlerse,
calisanlarin motivasyonu ve sirece katilimi o derece yUksek olur. Strecin beklenenden uzun
sUrmesi ise hayal kirikliklarini ve motivasyonsuzluklari beraberinde getirir. Sonucta, ¢alisanlar

sadece inovasyon konusunda dedil, rutin islerin yapilmasinda da isteksizlik yasamaya baslarlar.

inovasyon kiltirinin yesermesini saglayan diger
onemli bir unsur, yonetici ve calisanlarda “sirketi
sahiplenme” duygusunun yaratilmasidir.
Galisanlarin inovasyon fikirleri ve inovasyon sirecine
katilimlariyla  sirket  zenginlesip  bUyUyecekse,
cahsanlarin bu fikirleri Uretmek ve uygulamak icin
bir nedenleri olmalidir. Bu amacgla gesitli yontemler
uygulamaya konabilir. Belli kriterleri saglayan
cahisanlara sirket hisselerinden verilmesi, etkili

yontemlerden biridir. Ayrica, her bir c¢alisanin
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inovasyon sirecine katiminin sirket Uzerindeki etkilerinin bilinmesinin saglanmasi énemli bir

motivasyon aracidir.

Calisanlari inovasyona tesvik etmek icin parasal 6duller kullanilsa da bu yaklasim sirket icinde
rekabet¢i bir ortam olusmasina yol acabilir. Bu rekabet ortami, iletisimin 6ninde bir engel
olusturabilecegi gibi, calisanlar tarafindan daha az etki yarattigi icin tercih edilmeyecegi
disinilen ancak sirket icin gerekli artimsal inovasyonlarla ilgili fikirlerin Uretilmesi ve
uygulanmasinin 6ninde bir engel olusturabilir. Bu
nedenle, 6dUl sistemlerinin inovasyon  kiltirinG

guglendirecek sekilde tasarlanmasi gerekir.

Inovasyon kultorinG ve ortamini yaratirken, sirketlerin
basarisizligi  belli oranda tolere etmeleri gerekir.
inovasyon, risk almayi da beraberinde getirdigi icin bazi
durumlarda basanisizlik kaginilmaz olabilir. inovasyon
sirecinde de hata yapmamak muimkin degildir. Tom
calisanlarin  inovasyon fikirleri gelistirip inovasyon
sUrecine dahil oldugu bir ortam yaratabilmek igin
hatalari  cezalandirmayan  bir  kurumsal  kiltor

gelistirilmelidir.

39



N \\““l “,’1/’} 2
sax tor the Gl
5 l_nnovatl()n I “Insanlara ne istediklerini sormus olsaydim ‘daha hizli kosan
= 1s NCW i
28y O TR W

atlar’ diyeceklerdi.”

Henry Ford

14. Urin/hizmet ve sireg inovasyonu yaparken izleyebilecegimiz kullanigli bir yéntem var

mi1?

Urin/hizmet ve sireg inovasyonunda yaygin olarak kullanilan “asama-kapi” (stage-gate)
yontemi, inovasyon sirecinin sistemli bir sekilde gerceklestirilmesini saglar. Robert Cooper
tarafindan gelistirilen yonteme gore inovasyon faaliyeti birbirinden ayri bélimlere ayrilir. Bir
bolimden digerine gegmek icin belli kriterlerin saglanmasi sarti aranir. Bunun ardinda yatan
mantik, Urin inovasyonunun ilk asamalarinda yapilan yatirimlarin minimum dizeyde tutuluyor
olmasi nedeniyle, basarisizlik durumu s6z konusuysa inovasyon projesinde bir sonraki
asamaya ge¢meden yatinmlarin durdurulmasini saglamaktir. BOylece, mevcut finansal
olanaklara, kaynaklara ve pazara ¢ikis zamanina bakilarak bir sirkette birden fazla inovasyon
projesi yurUtilebilir. Birden fazla inovasyon projesinin baslatilmasiyla olusan bu yapiya

“inovasyon kanali” adi verilir.
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inovasyon kanali yaklagimi, inovasyon fikirlerinin projeye dénustirilmesinde ve Grin/hizmet

inovasyonu sirecinin yonetilmesinde kullanilan basit ve pratik bir aractir. Bu aracin
kullanilmasiyla fikirden pazara kadar gecen sirenin hizlandirilmasi ve adim adim basariyla
yonetilmesi saglanir. “Kapi”larla ayrilan her bir asamanin sonunda belli ¢iktilarin elde edilmesi

gerekir.

Onerilen bir inovasyon fikri degerlendirilip uygulanmaya karar verilirse inovasyon kanalina
girer. Boylece bir inovasyon projesi halini alir. inovasyon projesinin artik sistemli bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Her asamanin sonunda bir “kapi”ya ulasildiginda bir sonrakine

gecilmesinin uygun olup olmadigi degerlendirilir. Kanal boyunca ilerlerken asamalar ve kapilar

[ a1




yol gosterici olur. Her ikisinde de projenin hem teknik hem de pazar boyutuyla ilgili

degerlendirme yapilir.

Kanaldaki asamalar,
e Fikir gelistirme
e Fizilibitenin yapilmasi
e  Fikritest etme
e Uygulama

e Pazarasunma adimlarindan olusur.

Kapilar, asamalarin sonundadir. Bir asama tamamlanip kapiya ulasildiginda yapilan
degerlendirmeye bagl olarak ya kapidan gegilir; ya gecilmez ya da durulur ve beklenir. Bir
onceki asamayla ilgili yapilan degerlendirmeye gore inovasyon projesi basariya ulasacak gibi
goriundyorsa bir sonraki kapiya kadar ilerlenir. Basarisizlik séz konusuysa projeden vazgegilir
ve kapidan sonraki asamaya gegilmez. Durup bekleme durumu, inovasyon fikrinin potansiyel
icermesi ama belli nedenlerden dolayi sonraki asamaya
ge¢menin mUmkin olamamasi halinde s6z konusu olur.
Bu nedenler, inovasyon projesini sirdirmek icin o an icin
gerekli kaynaklarin bulunamamasi olabilecegi gibi

onemli belirsizliklerin varligi da olabilir. Dolayisiyla,

sorunlar  ¢o6zildiginde proje bekledigi  kapidan

gecirilerek bir sonraki asamaya gecer.
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Kanalin seklinin huniye benzetilmesinin nedeni, baslangicta sayica fazla olan inovasyon
fikirlerinin her bir asamanin ardindan azalmasindan kaynaklanir. Ancak, kapidan gegen
fikirlerin nitelikleri yUksektir. Sonlara dogru yaklasildik¢a sayr daha da azalir. Kanalin dar ucuna
iyice yaklasan projeler, pazara sunulmak Uzere hazirlanan yeni Urin ve hizmet

inovasyonlaridir.
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"Bulundugun yerde kalabilmek icin kosmak zorundasin.

Lewis Carroll (1865), Alice Harikalar Diyarinda

15. Basarili bir inovasyon yaptigimizda rakiplerimiz bunu hizla kopyalayabiliyor. Bu

konuda neler yapilabilir?

inovasyon, cok basit fikirlerin basariyla uygulanmasiyla da kendini gésterdiginden fikri ilk
uygulayan, dogal olarak, baglangicta digerlerinden bir adim o©ndedir. Ama o0zellikle
ginUmuzde rakiplerin inovasyonu kopyalama hizlari g6z 6nine alindiginda bu avantaji uzun
stre korumak mimkin olamadigi gibi, bazen ilk olmak bir dezavantaj halini de alabilir. Hatta
rakipler, pazara sirilen “ilk”in zayif noktalarini belirleme ve “kopyalarinda” bu zayifliklari
ortadan kaldirma yetenegine sahipse durum daha da kotu bir hal alabilir. Cogu zaman da, hizla
kopyalanan “ilk”, kendisinden birka¢ adim ©ndeki kopyalariyla rekabet etmek zorunda
birakilir. Ornegin, Gillette’in Ug bigakli *Mach 3”0 piyasaya ¢iktiktan kisa sire sonra karsisinda

Wilkonson Sword Company dort bicakli Grindns buldu.

Hizmet inovasyonunda kopyalama ve bir adim 6teye gotirerek pazara sirme, ozellikle de
bilisim teknolojileri isin icindeyken ¢ok yaygin olarak gozlenebilir (6rnegin, bankalar arasinda
cep telefonunu Uzerinden sunulan hizmetlerle ilgili yasanan rekabet gibi). Dolayisiyla, pazarda

ilk olmanin getirdigi avantajin uzun sire kullaniimasi pek de mmkin olmayabilir.
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Bu da yine degisik bakis agilari ve fikirlerle farklilasmanin yollarinin aranmasini gerektirir.
Yuvarlak cay posetlerini ilk gelistiren firma olan Tetley’s Teabag, Urinin c¢ok kolay
kopyalanacagini bildiginden Uretim yonteminin kopyalanmasini énlemenin yollarini aradh.
Tetley, bunun igin, ¢ay posetlerini Uretecek makinalari her zaman ¢alistigi tedarikgisi yerine, bir
danismanlk firmasina gelistirtip Urettirdi. Boylece, rakiplerin bu tir bir poseti Uretecek

makinalari kolaylikla temin etmeleri ihtimali ortadan kaldirilmis oldu.

Dolayisiyla, sUrekli olarak farklilasmaya kafa yoran, degisime
hizla ayak uyduran ve yeni, farkli, Ustin Urinler ve hizmetlerle
birlikte is yapis yontemleri de gelistirip uygulayan firmalar,
sadece bir “ilk"i basaran firmalarin 6ninde ilerler.

inovasyonun yasal yollarla korunmasinda kullanilan araglarin
basinda fikri haklar mevzuati gelir. Fikri hak, bir eserin
yaraticisina veya bir bulusguya, eserinden ya da bulusundan belli
bir sure icin ticari olarak yararlanma haklarinin verilmesi ile

korunur. Bu haklar ayrica, hak sahibi tarafindan satilabilir,

lisanslanabilir veya baska sekillerde degerlendirilebilir.

Edebiyat ve sanat eserleri, buluslar, markalar ve tasarimlar gibi degisik fikir GrGnleri farkli
sekillerde korunur:

e Teknik ve bilimsel buluglar patentle,

e SozcUkler, simgeler, kokular, sesler, renkler ve sekiller gibi, bir Grini veya hizmeti

digerlerinden ayirt etmeye yarayan o6zellikler markayla,
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e Kitaplar, tablolar, miuzik eserleri, filmler ve plaklar gibi, edebiyat ve sanat eserleri ile

yazihimlar, telif hakkiyla korunur.

Tasarimlar, cografi isaretler ve ticari sirlar da fikri milkiyet turleri olarak kabul edilir ve ¢ogu

Ulkede bunlar igin belli bir hukuki koruma bigimi vardir.

Fikri haklara iliskin mevzuat, fikrin ticari haklarini korumay talep eden kisiye verdigi gibi,
korunmakta olan fikir haklarinin ihlalini de &nler. Baskalarinin fikri haklarini ihlal etmek
hukuken suc sayilir ve ihlal durumunda agir para ve hapis cezalari s6z konusudur. Bu nedenle,
inovasyon yapanin hem kendi fikir haklarinin korunmasini saglanmasi hem de korunmakta
olan fikri haklari ihlal etmemesi igin gerekli 6nlemleri almasi gerekmektedir (6rnegin, bir Grin

inovasyonu faaliyetine baslamadan 6nce dinyadaki patent veritabanlarinin incelenmesi gibi).

Ulkemizde fikri haklarin korunmasi konusunda genis bilgiye Turk Patent Enstitisi’nin web

sitesinden (http://www.tpe.gov.tr) ulasilabilmektedir.
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"Cogumuz icin en buyik tehlike, yiksegi hedefleyip ona
ulasamamak degil; alcagi hedefleyip ona erismektir.”

Michelangelo

16. Hangi sartlar altinda inovasyonda basarisizlik s6z konusudur?

inovasyon sureci ne kadar ciddiye alinirsa ve basariyla yonetilirse basarisizlik riski o derece az
olacaktir. inovasyonda bagsarisizlik sadece maddi kayip anlamina gelmez; c¢alisanlarin
motivasyonunun kirilmasina, moral bozukluguna; sirketin inovasyon icin kaynak ayirirken
teredditl0 davranmasina yol acar. Bunun bilincinde olan bir yonetici, inovasyon surecinin etkin

ve sistemli bir sekilde yonetilmesi icin gerekli tum 6nlemleri almalidir.

Alinan tim onlemlere ragmen basarisizlik kaginilmaz goériniyorsa, bazi yontemlerin, 6rnegin
yukarida agiklanan “asama-kapi” yaklagiminin uygulanmasi inovasyon projesinin fazla
ilerlemeden durdurulmasini saglar. Boylece, moral ¢okintisu ve kaynak kaybi gibi problemler

daha disUk bir seviyede kalir.
Basarisizlikla karsilagildiginda bunun nedenlerinin zaman kaybedilmeden analiz edilmesi
gerekir. Ardindan, bu durum sirket icinde acikca tartisilmali ve ¢ikarilan dersler kayit altina

alinmalidir.

inovasyonda basarisizigin ana nedenleri incelendiginde asagidaki faktorlerle karsilasilir:
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e Sirketicinde inovasyon konusunda yeterli farkindaligin olusmamis olmasi,

e Sirketicinde hedef birliginin olmamasi,

e Yoneticilerin ve/veya calisanlarin sirketi yeterince sahiplenmemis olmasi,

e inovasyonun sirkette belli sayidaki calisanlar ve/veya yoneticiler tarafindan
6nemsenmesi ve sahiplenilmesi,

e Sirket icinde yoneticiler ve calisanlar arasinda ve/veya calisanlarin kendi aralarinda
iletisimin zayif ve yetersiz olmasi,

e Sirkette inovasyon kilturunin olusturulmasi ve inovasyon surecinin yonetilmesinden
sorumlu yoneticinin dogru liderlik oOzelliklerine sahip olmamasi veya liderlik
ozelliklerinin yetersizligi,

e Sirket icinde ekip ruhunun olmamasi; takim
calismalarinin yetersizligi,

e Sirketin hedeflerini, bu hedeflere ulasmak
icin izlenecek yolun haritasini  ve
inovasyonun bu  yol haritasindaki
(stratejideki) yerini gosteren yazili bir is
planinin bulunmamasi,

e Sirketin yazili bir is plani varsa da bunun Ust
yonetimden bir ya da birkag kisinin
katkistyla  hazirlanmis  olmasi,  diger
cahsanlarin ~ hazirhk  sirecine  dahil

edilmemis olmasi,
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e Sirketin yazili is plani olmasina ragmen bunun kagit Uzerinde kalmasi/tim yonetici ve
calisanlar tarafindan okunup kullanilmamasi,

e Inovasyon hedeflerinin bulunmamasi veya hedeflerin olmasina ragmen 6lcilup
degerlendirmeye imkan saglayacak sekilde tanimlanmamis olmasi,

¢ inovasyon sUrecinin y6netilmesi icin gerekli sistemlerin kurulmamig olmas,

e Sistemler bulunsa da uygulamaya gelindiginde bunlarin kullanilmasinda yeterli
ciddiyetin gosterilmiyor olmasi,

e inovasyon sirecinin basarisinin ve etkinliginin izlendigi ve degerlendirildigi bir sistemin
bulunmamasi,

e Sirketin inovasyonla ilgili olarak diger kisi ve kuruluslarla isbirliginden kaginmasi;

inovasyonda isbirligini rekabet gicini tehlikeye sokacak bir etken olarak gérmesi.
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"Geleneksel diisinmekten kendimizi kurtarabilirsek gelecegimizi
sekillendirebiliriz.”

James Bertrand

17. inovasyon, ekonomik ve toplumsal kalkinmanin da tetikleyicisi olduguna gére bu

konuda sirketler disindaki kesimler neler yapmali?

Sirketler, icinde bulunduklari ortamdan soyutlanmis bir sekilde inovasyon yapmazlar. Tam
tersine, sirketin inovasyon faaliyetlerinin niteligi ve inovasyon performanslari bulunduklari
bolgenin ve Glkenin kiltirinden, sundugu imkanlardan ve yarattigi sartlardan buyik ol¢ide

etkilenir.

Ornegin, Amerika'da kultiron, toplumun, ekonomik ve yasal kurumlarin inovasyonu tegvik
eden bir ortam yarattigi; bunun bir kaniti olarak her yil Glkede 500.000 sirketin kuruldugu; 2003
yilinda, her 100 yetiskinden 11'inin (Avrupa’daki tum diger Ulkelerden daha yiksek bir oranda)
girisimcilik faaliyeti iginde bulundugu ifade edilmektedir.* Ulkedeki sirketler sadece sayica
degil ayni zamanda inovasyon performansi bakimindan da ilerdedir. Bunu saglayan faktorler,
politik istikrar, uygun politikalar, kanunlar ve dizenlemeler, fikri haklarin korunmasina yonelik
mevzuat ve uygulamalar, finansman ve insan kaynagina kolay ulasim ve inovasyon konusunda

ishirligi yapmasi gereken kuruluslar arasindaki yakin iligki olarak siralanmaktadir. Ozellikle bu

1 Adams, K (2006) The Sources of Innovation and Creativity, National Center on Education and the
Economy
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sonuncu etkenin O6nemi ve bu konuda Universitelerin oynadigi rol, su Ornekle
vurgulanmaktadir: “Sadece bir Universitedeki, Massachusetts Institute of Technology'deki
(MIT), arastirmalardan ve arastirmacilardan kurulan sirketlerin olusturacagi bir ulus, dinyanin

gayrisafi yurtici hasila bakimindan en biyik 24. ekonomisini olusturur.”

Dolayisiyla, sirketlerin inovasyon faaliyetlerini etkileyen ve inovasyon sireclerini basariyla
yonetmelerini saglayan sartlarin olusturulmasinda devlete 6nemli rol dismektedir. Sirketin

inovasyon faaliyetlerini etkileyen ortam, “ulusal inovasyon sistemi” olarak adlandirilir.

Bu yaklasimin kdkeni, inovasyon kavraminda oldugu gibi, yine eskilere, 1841 yilinda ekonomist
Friedrich List tarafindan ortaya konan ‘Ulusal Politik Ekonomi Sistemi'ne dayanir. Ardindan
1980'li yillarin ortalarinda ekonomistler tarafindan yeniden ele alinmis ve inovasyonla
iliskilendirilmistir. inovasyon sistemi kavrami, bir Glkede inovasyonun, kamu kurumlari, 6zel
sektor kuruluslari, Universiteler,
arastirma  kurumlart  gibi  farkh
aktorlerin - olusturdugu agyapr ve
bunlar arasindaki iliskiler ve etkilesim
sayesinde  gergeklestigi  gercegine

dayanir.

51



Ulusal inovasyon Sistemi: Ana aktorler ve akiglar

Talep Cergeve Sartlar
Misteriler (nihai talep) Finansal ortam, vergilendirme ve tesvikler,
Ureticiler (ara talep) inovasyona ve girisimcilige egilim, hareketlilik

)

t '°..$‘..............'
PRILLL P
Sanayi Sistemi Aracilar Egitim ve Arastirma Politik Sistem
Arastirma Sistemi
Biiyik Sirketler J < kurumlari, Araci
kurumlar Mesleki egitim ve Devlet
O0grenim
KOBI’ler J b 't
Yiksek 6grenim ve Yoénetisim
Kamu arastirma
Yeni teknolojiye dayal politikalarinin
firmalar potansiyel Kamu sektorii arastirma J Politikalar
erisim alanu...
! !
Altyapi
Bankalar, girisim Fikri haklar ve inovasyon ve is Standartlar ve
sermayesi enformasyon destegi normlar

Kaynak: Arnold ve Kulhman, Technopolis 2001 (OECD, 2005)

Bu sistemin basariyla islemesinde ana sorumluluk devlete dismektedir. Ancak sirketler de
sistemdeki aksakliklari bildirmek ve rekabet guglerini yakindan ilgilendiren bu konuda gerekli
adimlarin atilmasinda sistemdeki diger kurumlarla birlikte calismakla yUkOmlodor. Aksi

takdirde bu durum, ulusal inovasyon sistemi iyi isleyen Ulkelerdeki rakipleriyle aralarinda
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“haksiz rekabet” ortaminin olusmasina yol acacaktir. inovasyon sistemi basariyla isleyen bir
Ulkedeki rakibi yetismis insan glcine rahatlikla ulasirken sistemde aksakliklarin yasandigi
Ulkedeki sirket nitelikli personel bulmakta zorlaniyorsa; rakibi inovasyon projeleri icin ¢ok
cesitli finansal imkanlardan yararlanirken kendisinin yasadigi en buyUk sorun inovasyonun
finansmaniysa; kuruluslar arasindaki koordinasyon ve isbirligindeki zayiflik inovasyon sirecini

olumsuz etkiliyorsa, dezavantajli Glkedeki sirket, rakibiyle arasindaki rekabet dengesizliginin

ortadan kaldirilmasi icin daha ¢ok ¢aba harcamak zorunda kalacaktir.
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Sirin Elgi

INOMER adi altinda yeniden yapilanan Technopolis Turkiye'nin Kurucusu ve INOMER'in
Bagkan ve CEO'su olan Sirin Elgi, 23 yillik is yasaminin 18 yildan fazlasini rekabetgilik ve
kalkinma baglaminda inovasyon, Ar-Ge, girisimcilik, kamu sektérinin ve &zel sektorin
gelisimi ve egitim ve 6gretim konularina ayirmistir. Bugine kadar kurumsal, bolgesel, sektorel,
ulusal ve uluslararasi seviyede ¢ok sayida kurulusa danismanlik, egitim ve arastirma hizmeti
sunmustur. Ayrica, Avrupa Komisyonu, Dinya Bankasi, OECD ve Birlesmis Milletler'in
calismalarinda goérev almis; Hindistan’dan Latin Amerika'ya kadar genis bir cografyada
danismanlik, arastirma ve egitim hizmeti vermistir. Elci, ayni zamanda Orta Dogu Teknik
Universitesi Bilim ve Teknoloji Politika Calismalari Yuksek Lisans ve Doktora Programi'nda
‘inovasyon Politikalari ve Ydnetisimi’ dersi vermektedir.

Elci, rekabet ve kalkinmanin dinamosu olan inovasyonu Ulkemizde gindeme tasimak, bu
konuda farkindalik yaratmak ve inovasyon kiltirinin olusumuna katki saglamak igin de uzun
suredir aktif sekilde ¢aligmaktadir. Ozel sektérde inovasyon performansini 6lgmeye yoénelik
Turkiye'nin ilk inovasyon degerlendirme metodolojisini ve sistemini 1999 yilinda gelistirmis ve
uygulamistir. 2003 yilinda focus:innovation agini kurarak yurticinde ve disinda inovasyon ve
rekabetcilige dair onemli ¢alismalara imza atmistir. Ayrica 2004-2005 doneminde tasarim ve
yonetimini yaptigi “Eski Kdye Yeni Adet Getirin!” adli proje ve Milli Egitim Bakanligi Talim ve
Terbiye Kurulu ile yaptigi calismalarla inovasyon konusunun milli egitim mifredatina entegre
edilmesini saglamistir. Ayrica, 2008-2013 yillari arasinda ABD Buyukelciligi destegiyle Turkiye
capinda lise seviyesinde yurUtilen ‘Geng inovatif Girisimci Projesi'nin tasarimini ve
danismanhgini gerceklestirmistir. Tirkiye'de kamu sektorinde inovasyon konusunda ilk ve en
kapsamli ¢alismalar yUritmUs; konuyla ilgili farkindalik yaratmayr amaclayan ‘Turkiye icin
Fikrini Soyle!” yarismasini 2010 yilinda tasarlamis ve gergeklestirmistir.

inovasyon ve inovatif girisimcilik odakli kalkinma alanindaki calismalarindan dolayi 2010
yilinda, ABD Baskani Obama tarafindan Baskanlik Girisimcilik Zirvesi'ne Tirkiye'yi temsilen
davet edilmistir. Bu kapsamda baslatilan ¢alismalara da aktif olarak katilan Elgi, halen dinya
genelinde inovatif girisimcilere mentorlik hizmeti sunmakta; inovasyon, teknoloji ve
girisimcilikle ilgili kiresel platformlarda yer almaktadir.
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rekabet ve kalkinma

INOMER Hakkinda

INOMER, alaninda ortalama 20 yillik deneyime ve 30'a yakin Ulkede is tecribesine sahip
uzmanlardan olusan bir kurulustur. Kurulusumuzun temelleri, 2003 yilinda focus:innovation adi
altinda atilmistir. 2006 yilinda rekabetcilik ve kalkinma alaninda Turkiye'nin ilk inovasyon
danismanlik kurulusu olarak Technopolis Turkiye adi altinda yeniden yapilanmis; bu kapsamda
da Avrupa’nin 6nde gelen kurumu Technopolis Group’la isbirligine gidilmistir. 2014 itibariyle
ise, ayni yapi daha da genisletilip giclendirilerek; Ulkemizin rekabetciligi ve kalkinmasi igin tim
sektorlere ¢ok daha genis bir yelpazede hizmet sunmak Uzere INOMER altinda yeniden

yapilanma gergeklestirilmistir.

INOMER, buyuk sirketlere ve KOBI'lere; teknoloji transfer ofisleri, teknoparklar, inkibatérler,
inovasyon merkezlerine; Universitelere ve egitim kurumlarina; Avrupa Komisyonu, Dinya
Bankasi, OECD, Birlesmis Milletler gibi kurumlara danismanlik, egitim ve mentorluk
sunmaktadir.

WWwWWw.inomer.org

www.twitter.com/inomer_official

https://www.facebook.com/inomer.org
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